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KE HOACH
Cai cich hanh chinh giai doan 2021-2025
Nganh Gido duc va Dao tao quin Hoang Mai.

Thuc hién K& hoach sb 2387/KH-SGDBDT ngy 30/6/2021 ciia S& Gido duc
va Pao tao vé K& hoach thyc hién Céi cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Ké
hoach sé 202/KH-UBND ngay 25/6/2021 cia Uy ban nhén dn quin Hoang Mai
vé& K& hoach Théng tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nuéc cia quén
Hoang Mai giai doan 2021-2025, |

7 Phong Gido duc va Pao tao quin Hoang Mai ban hanh K& hoach cai cach‘
hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2025 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- X&y dung d6i ngll can b, gido vién, nhan vién nganh GDDT chuyén
nghiép, hiéu qua, phuc vu nhan din; gbp phén xay dung nén hanh chinh cia
Quén va Thu 46 theo hudng hién dai héa; thuc hién c6 hi€u qua cong tac quan ly

" nha nudc va thiac ¢4y phat trién Kinh té - x4 hdi ctia Quén va Thia d6:

| - Tr1en khai thuc hién céc van ban quy pham phap luét cua Quén va
Thanh pho tiép tuc tham muru v6i Quéan va Thanh phd nhimg co ché chinh séch
dic thiy vé GDPT dé thuc hién c6 hidu qua Lujt Thu d6.

- Trong tam ctia CCHC la cai cdch th tuc hanh chinh (TTHC) va phat

trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, nhim tao diéu kién thuin loi tdi da

- -cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian va chi phi thuc hién TTHC, ning cao chit
luqng dich vu cong.

- Niang cao mirc d6 hai long ciia ngudi dan, 14y sy hai long cuiia nguoi dan
1am muc tidu phuc vu ctia co quan Phong Gido duc va cac trudng hoc

- Trén co s& chirc ning, nhiém Vl_l, thuc hién kién toan by may tir Phong
xuéng cac co so giao duc, dam bao déng b9, thong subt, tinh gon, hiéu qua.

A A
2. Yéu cau

- Phong GDDT, cac cO 58 gido duc nhan thirc dy du, xdc dinh cong tac
CCHC la nhiém vu trong tim, d6t ph4, thudng xuyén.
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- X4c dinh rd trdch nhiém ngudi dimg diu cac don vi trong qud trinh tridn
khai thuc hién cdc nhiém vu CCHC.
- Quan triét phuong cham 5 d& "dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh gid, dé
kiém tra, gidm sdt" trong qua trinh trién khai, thyuc hién Ké hoach.
3. Céc chi tidu cu thé
3.1. Cong tic chi dao, diéu hanh
- Mitc d6 hai long cia ngudi dén, t6 chirc d6i véi chit luong cung cip
Dich vu cong dat trén 95%.
- 100% cac cudc thanh tra, kiém tra khi phat hién c6 d4u hiéu tham nhiing
trong Nganh can dugc diéu tra, xir Iy va c6 két lugn kip thdi.
© 3.2.Cai céich thé ché
- Tham muu v&i Quan va Thanh phé ban hanh kip thdi cdc vin ban Quy
pham phap luat Iinh vuc gido duc va trién khai hiéu qua trén dia ban Quan,
Thanh phd.
- 100% hé théng céc vin ban quy pham phap luat linh vuc GDDT dugce

cép nhat thuong xuyén trén Cong théng tin dién tr cia Nganh, cic nha trudng
va murc d6 trién khai thuc hién, dé& tra ctru va nédm bét théng tin.

- B —_—

- Phén d4u 100% céc vin ban quy pham phép luat vé& phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng laing phi dugc tuyén truyén, phé bién dén toan
thé cén bd cong chirc, vién chirc va nhan vién toan Nganh.

3.3. Cii cach TTHC

- Phén déu 100% sb hd so TTHC tiép nhén duoc tra két qua giai quyét
ding han, trugc han. -

- Phén d4u c6 thém 20% sb lugng TTHC dugc tinh gon, don gian hda, rat
ngén thoi gian va tiét gidm chi phi.
- Phén diu tlch hop 60% céc dich vu céng tryc tuyén muc d6 3,4 véi

Cdng dich vu c6ng quc gia.

- Phén diu 100% hd so TTHC dugc giai quyét trén mdi trudng dién ti,
qua DVCTT mirc db 3,4; trong d6 c6 it nhét 70% dat miic d6 4 gan véi Dich vu
Buu chinh cong ich (DVBCCI).

3.4. Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nuée
- Giam t6i thiéu 10% bién ché sy nghiép hudng lwong tir ngén sich nhi
nudce so véi nim 2021. |
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- Phin dAu ting sb luong don vi sy nghiép céng 14p trén dia ban tu chu chi
thudng xuyén & nhimg dia ban c6 kha ning xa hoi hoa.

3.5. Cai cach ché 6 cong vu .

- 100% céan bd, cdng chirc, vién chirc dugc bdi dudng vé chuyén moén
nghiép vu, bdi dudng vé dao dirc nghé nghiép.

- 30% can bo, cong chuc, vién chirc dugc tip huan bbi dudng k§ nang

chuyén nganh, ki ning s6, v& ki nang phén tich va xt ly dit liéu...

- 100% can bd, céng chirc, vién chirc thude dién chuyén dbi vi tri cong tac
theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 ciia Chinh phu phéi dugc thuc
hién nghiém tic theo quy dinh.

3.6. Cai cach tai chinh cong ‘

- Tudn th ding nguyén tic va tridn khai day du céc quy dinh cta cép co
thdm quyén vé cai c4ch tai chinh céng trong linh vuc GDDT.

- Pam béo ty trong chi thudng xuyén trong linh vuc gido d'uc theo quy
dinh cua cép c6 thAm quyén.

- Hang ndm dam bao phén bd kinh phi ngan sach cho céc don vi su nghiép
cong lap truc thude kip thai, ding quy dinh.

3.7. Chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

- 100% cudc hop ctia Phong vai cac co s¢ gido duc; 80% cude hop gitta
c4c phong ban chuyén mon cia Quén duge thuc hién thong qua Hé/tﬁ“éng thong
tin dién tir.

- 100% DVCTT mtrc d6 4, duoc cung cAp trén nhidu phuong tién truy cdp
khac nhau, bao gbm ca thiét bi di dong.

- 100% hd so cong viée tai cac cip trong toan Nganh duge X ly trén moi
trudng mang (trir hd so cong viéc thude pham vi bi mat Nha nuéc).

- 50% hoat dong k1em tra, danh gia chuyén mén cia Phong dugc thuc
hién thdng qua méi truong s6 va hé thdng théng tin ctia-Nganh.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hinh nhim ting cuong trch nhiém
cla cac lanh dao Phong GDDT va cac co sd gido duc vé nodi dung CCHC; nang
cao hiéu qua trong viéc hudng dn cdc don vi trién khai nhiém vu CCHC.
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- Thudng xuyén thdng tin, tuyén truyén vé CCHC theo nhiéu hinh thirc da
dang, phong pha.

- Tiép tuc siét chit ki luat, kj cuong hanh chinh trong cong tac chi dao,
diéu hanh; td chirc trién khai céc nhiém vu, chuong trinh, k& hoach theo chi dao
cuia Quan va Thanh phé; viéc thue thi céng vu clia d6i ngii cén b, cong chirc,
vién chic. '

- Kiém tra cong vu, kiém tra CCHC héng niam theo hinh thirc dot xuét,
kiém tra theo chuyén d&; chu trong tai kiém tra khéc phuc tén tai, khuyét diém
duge chi ra tir dot kiém tra trudc; nhimg vin dé anh hudong dén két qua chi sb
CCHC, SIPAS, PAPI. :

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soat, hé théng héa va thuc hién kiém tra cic vin ban quy
pham phap luat cia Quén, Thanh phé lidn quan dén linh vuc GDDT, dam bao
hop phép va phi hop véi thuc tién ciia Nganh,

- 100% vin ban hanh chinh dugc ban hanh diing thé thirc, thim quyén.

- Thuc hién déy d0, ding quy dinh nhitng vin ban quy pham phép luit cia
Quan va Thanh phé) mai ban hanh, ddm bao chiric ndng quan ly nha nude cua co
quan theo huéng thu gon ddu méi, xy dung quy ché lam viéc cia co quan dam
bao rd ngudi, rd trach nhiém thdm quyén ciia mbi don vi, c4 nhan,

3. Cai cach TTHC

- Kip thoi cép nhét cic TTHC do B6 GDPT ban hanh méi, sira ddi, bd
thay thé dé tham muu véi Thanh phd cong bd theo quy dinh; thuc hién cong
khai, minh bach céac TTHC va cap nhét kip thoi trén cdng dich vu cng Thanh
phd va co sé dit liéu quédc gia vé TTHC.

- R4 soat cdc TTHC linh vuc gido duc dang thuc hién thudc thdm quyén '
giai quyét cia UBND cép huyén, UBND cip xi; dé xut v6i S& Gido duc va
Dao, UBND Quan béo cdo vgi UBND Thanh phé bidi bd nhitng TTHC khong
con phit hop. Phéi hop véi Buu dién Ha N, tra két qui TTHC theo DVBCCI;
d& xuit tich hop 1én Cdng Dich vu cng Quéc gia cdc TTHC theo quy dinh.

- Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) d ty 18 hd so TTHC duogc giai
quyét mic d6 3, mic do 4 dat ty 1€ 100%.

- Tang cudng tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching, trén
Cdng théng tin ctia Nganh dé ngudi dan ding ki TTHC murc d6 4.
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- Trién khai tuan thi cac quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot clra
lién thong theo cc quy dinh tai Quyét dinh 18/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua
UBND Thanh phd; tiép nhéan, xir 1y, giai quyét 100% céc phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhéan va t& chirc vé cic quy dinh hanh chinh, vé TTHC.

4. Cai cach tb chirc b may

- Ra sodt, sip xép, tinh gon bd may trong co quan Phong Gido duc va chi
dao céc don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban Quan thuc hién theo quy dinh;
nghién ci, thi diém céc mé hinh t6 chirc méi dam béo tinh gon, linh hoat, hiéu qua.

- Thyc hién dbi méi hé théng t§ chirc, nang cao hidu qua hoat déng cac
don Vl su nghiép cong lap; nthen ciru va tiép tuc tham muu chuyén mét s6 don
__visu nghxep cong lép du dleu kién sang m6 hinh ty chu.

5. Cai cach ché 9 cong vu

- Xay dung va thuc hién ké hoach, dé 4n dao tao, bdi dudng cén bd, cong
chirc, vién chirc gén v6i viéc dbi méi ndi dung, phwong phép dio tao, bdi
dudmg, chi trong d4nh gia chit lugng dio tao, bdi dudng theo két qua diu ra;
tap trung bdi dudng cap nhat kién thirc lién quan dén giao t1ep, ung xu, ki nang -
lam viéc nhém, ki néng giai quyet hé so truc tuyen

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y can b,
céng chl’Ic vién chl'Ic Tién hémh ré soét bé sung ndi dung, quy trinh quy ché
nhlem vu

-
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cua CO quan Phong Giao duc cac co sd gido duc va tlmg vi tr1 cong tac.

—- = Thuc hién cong khai; dardanghoa cac hmh thirc t1ep nhan va glai quyét
céc phan 4nh kién nghi cia t§ chirc, cong dan vé giai quyét TTHC, vé thai do,
___hi€u qua phyc vu cia can bg, cong chirc, vién chie.

- Bam bao co quan Phong GD&DT va 100% co s& gido duc co 1anh dao
va can b thuc hién céng tac CCHC.

i

6. Cii céch ti chinh cong

- Phén d4u nang xay dung co ché tr chu tai chinh déi v6i mot sb truomg
hoc trén dia ban Quén c6 kha nang x4 héi hoa cao.

- Ting cudng cdng tic kiém tra, gidm sit va coéng khai minh bach trong
cong tac quéan 1y, sir dung ngan séch, phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi d6i véi cac don vi su nghiép cong l1ap.

- Phdi hop Phong Tai chinh — K& hoach Quan va cdc don vi lién quan
tham gia xdy dung Nghi quyét cia HDND Quan diéu chinh, bd sung phan cip

4
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ngudn thu, nhiém vu chi gilta cac Cép ngén sich: quy dinh dinh mirc phan bd
ngén sich va ty 1é phan trdm phan chia céc khoan thu giita céc cip ngén sach
giai doan 2022- 2025 cua Quén; hoan thién cac quy dinh vé gia dich vu su
nghiép céng 14p linh viee GDPT va cac co ché tai chinh khéc lién quan dén linh
vuc gido duc va dao tao. |

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- X4y dung K& hoach thyuc hién Ung dung CNTT trong hoat dong cila
toan Nganh giai doan 2021 -2025 va nhiing nim tiép theo.

- Trién khai x4y dung mé hinh Truong hoc théng minh trong gido duc
théng minh. M&i cép hoc, xay dung thi diém 01 trudng. Sau d6, nhan réng mé
hinh tir ndm 2022 (Cép Mam non: trudng MN Twong Mai; Cép Tiéu hoc: trudng
Tiéu hoc Hoang Mai; Cip THCS: Trudng THCS Hoang Mai).

- Trién khai s héa két qua giai quyét TTHC dang dugc quan 1y, hnu trit
bing vin ban gidy va luu théng tin, dit liéu d4 dugc sé hda tai Hé théng théng
tin mét cira dién tir dung chung 3 cip ctia Quén va Thanh phé.

- Két ndi 100% céc dich vu cong truc tuyén mic dd 3,4 ciia Nganh véi hé
théng théng tin mét cira dién tir ding chung 3 cp clia Quan, Thanh phd va
Quéc gia.

- Phat trién Hé théng quén 1y vin ban va diéu hanh ciia Phong GDPT, bao
dim két néi, lién thong trao ddi vin ban dién tir qua céc cip chinh quyén clia
Quan, Thanh phé.

- Duy tri va t§ chirc thuc hién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 gén véi don gian héa TTHC, x4y dung quy trinh ndi bd
trong giai quyét TTHC.

- Gén két chat ché giira tmg dung CNTT véi cong tic CCHC; gin két chi
tiéu trién khai ‘mg dung CNTT véi tiéu chi dénh gi4 thi dua trong co quan.

. LO TRINH THU'C HIEN (c6 phu luc chi tiét kém theo)

1. Giai doan 2021-2023: Dy kién So két vao thang 11/2023.

2. Giai doan 2023-2025: Du kién Tng két vio thang 11/2025.

IV. TO CHUC THUC BIEN

1. Pbi v6i Trudng phong GDPT Quin va ngudi dirng diu céc co s&
gido duc trén dia ban Quan

- Xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dam béo thuc hién
diy d, nghiém tic cic ndi dung CCHC theo K& hoach ctia Nganh, Quén, Thanh
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pho va gm vé S& GDBT & téng horp, T4 chic tuyén truyen quén triét cac -
nhiém vu d8i véi can bg, cong chirc v& cic ndi dung CCHC g1a1 doan ctia Quén,

Théanh phé va ciia Nganh GDPT Ha Nbi.
- Chi dao, t§ chirc thuc hién nghiém ké hoach CCHC hang nam trong do,

" x4c dinh muc tiéu, nhiém vu, thdi gian hoan thanh cac nhiém vu dugce phén cong.

thue hién tai k& hoach.

- Céc co s& gido dyc tiép tuc thuc hién cé hiéu qua hai bd Quy tic tmg xir
ctia Thanh pho.
- P4y manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé céc hoat ddng CCHC .clia

co quan, don vi. Chu trong tuyén truyén 100% dich vu cong truc tuyen murc do

3, mic d6 4 cla Nganh

- Cac truong t6 chirc lay y kién ngudi dan vé chat luorng vu cuia nha
truong; Thudng xuyén td chirc 14y ¥ kién cta ngudi dan vé chét lwong phuc vu
cua Phong GDDT.

- Nang cao chit lwvong cong tac kiém tra, ty kiém tra CCHC, tang cudng
kiém tra dot xuét dé kip thoi chén chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, yéu kém; xir
1y nghiém nhing céc trudng hop vi pham v& hoat ddng cong vu, dao dirc nghé
nghiép, quy dinh v& giao tiép tmg xir clia ddi ngii can bd cong chirc, vién chirc.

- Xac dinh r6 trich nhiém cuia nguoi ding dau va can bg, vién chirc thuc

hién CCHC tai don vi; ndi dung cong viée, thoi gian hiéu qua trong céc nhiém

vu CCHC, dac biét 1a trong giai quyét TTHC.

- Ting cudng tmg dung CNTT, gidm vin ban-gidy, ting cudng trao ddi
giai quyét qua thu dién ti, hop truc tuyén, gir tai liéu cho co s& nghién ciu
trudce khl hop it nhét 3 ngay. Tién t6i, tai cudc hop khong phat tai lidu bing vin
ban gidy.

. 2.Poi v¢i Phong Gido duc va Dao tao

- X4y dung ké hoach ctia Ngénh vé thuc hién CCHC giai doan 2021-2025
va giri vé& S& GDPT dé téng hop; |

- T4 chirc tuyén truyén, quan triét cdc nhiém vu dbi vi can bd, céng chirc vé
céc ndi dung CCHC giai doan ctia Quén, Thanh phd va cia Nganh GDDPT Ha Néi.

- Xac dinh rd trach nhi€ém ctia ngudi dimg diu va cén bd, chuyén vién,

vién chirc thuc hién CCHC tai Phong, quan ly vé noi dung cong viéc, thoi gian

hiéu qua trong cac nhi€ém vu vé CCHC.
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- Thudng xuyén ra soat cip nhét cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cia
UBND cép huyén, UBND cép x4. Phin ddu dat 100% cdc TTHC cép huyén, cip xa
dugc giai quyét trye tuyén mic d 3, mirc d6 4 trén moi truomg mang, khéng dé
tinh trang don thu vugt cdp c6 lién quan dén cac vén dé gidi quyét TTHC;

- Tang cudng tmg dung CNTT, giam vin ban gidy, ting cudng trao dbi
gidi quyét vé CCHC; thu dién tir, hop truc tuyén, giri tai liéu cho cén bd co s&
nghién ctru trude khi qua hop it nhét 3 ngay. Tién t6i, tai cudc hop khéng phat
tai liéu bing vén ban gidy

3. Pdi v6i cac co s& gido dyc trén dia ban Quén

- Chi dao, t4 chitc thyc hién nghiém ké hoach CCHC giai doan 2021-2025.
Trong d6, xac dinh muc tiéu, nhiém vy, thoi gian hoan thanh cic nhiém vu duge
phéan cong thuce hién tai ké hoach nay.

- Céc co s& gido duc tiép tuc thuc hién c6 hidu qua hai b Quy tic vmg xir
ctia Thanh phé.

- Xay dung ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va giri v& Phong GDBT
dé téng hop trude ngay 25/7/2021.

- Pay manh c6ng tic thong tin, tuyén truyén vé céc hoat dong CCHC cua
co quan, don vi. Chu trong tuyén truyén 100% dich vu cong truc tuyén mirc 4o
3, mirc 46 4 cua Nganh.

- T6 chirc léyr}" kién ngudi dan vé chét luong céc dich vu cong clia nha trudmg,

- Nang cao chét lugng cong tac kiém tra, tur kiém tra CCHC, ting cudng
kidm tra dot xuit dé kip thdi chén chinh, khic phuc nhimng tdn tai, yéu kém; xur
ly nghiém nhiing cac trudng hop vi pham vé hoat dong cong vu, dao dirc nghé
nghiép, quy dinh vé giao tiép mg x1r cia ddi ngili cong chirc, vién chirc.

- Xac dinh 8 trach nhiém cla ngudi dimg diu va can bd, vién chirc thuc
hién CCHC tai don vi, ndi dung c6ng viéc, thoi gian hiéu qua trong cac nhiém
vu CCHC.

- Thuc hién ky cuong, 1én 16p ddm bao du thoi gian/tiét hoc, soan va
gidng bai chit lugng, chuln bi k§ phuong tién va db ding day hoc; khong di
mubn, vé sém. Ban Giam hiéu céc trudng phan cdng truc va gii quyét viéc theo
gi0 hanh chinh.

4. Ché a6 béo cdo

- Céc don vi nha trudng dinh ky bdo cdo CCHC hing nim vé phong
GD&DT theo cac mbc thdi gian: quy I trude ngay 05/3; quy II trude ngay 05/6;
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quy I truée ngay 03/9 ca nam trude ngay 05/12 d& Phong tng horp bao cao Uy
ban nhan din Quin va S& GD&DT Ha NGbi.

Thye hién ké hoach nay, Phong GDDT yéu ciu lanh dao cac don vi tap '
trung chi dao céc nhi€ém vy vé CCHC giai doan 2021-2025, chii dong trién khai
thyc hién theo ké& hoach, dam bao chit luong va hodn thanh nhiém vu theo dung :

thoi gian quy dinh./. /bl'

Noi nhan: . ONG PHONG
- Sy GDPT Ha Nbi; ¥O-TREONG PHONG
- UBND quén Hoang Mai; \

- C4c CSGD MN, TH, THCS trong Quén;
- Céc d/c LD, CB, CV phong GD&DT;
- Cong thong tin dién tir phong GD&DT Quén;

) f\y
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