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Théng tin, tuyén truyén Cai cich hanh chinh nha nuée
ciia quin Hoang Mai giai doan 2021 - 2025

Thyc hién Ké hoach sb 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND
Thanh phé vé “Cai cach hanh chinh nha nuéc cha thanh pho Ha Noi giai doan
2021-20257, K¢é hoach so 145/KH-UBND ngay 14/6/2021 ctia UBND Thanh phé
vé “Thong tin, tuyén truén Cai céch hénh chinh nha nuéc cia thanh phé Ha Nbi
giai doan 2021-2025”, UBND quan Hoang Mai ban hanh Ké hoach théng tin,
tuyén truyén Cai cdch hanh chinh cia quén Hoang Mai giai doan 2021 - 2025
nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cung cip théng tin, tuyén truyén, phé bién t6i cac tang 16p nhén dén,
d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé cong téc Cai cach
hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu, céc bd nganh Trung wong; trong tim cong
tac CCHC ctia thanh phé Ha Noi, quan Hoang Mai giai doan 2021 - 2025 la t1ep
tuc cai cach thi tuc hanh chinh va phat trién chinh quyén dién &, chinh quyén
s6; cong tdc CCHC cua céc co quan, don vi trén dia ban Quan

- Néng cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cta céc cap chinh quyén, co
quan nha nuée thuge Quén trong glai quyet cong viée, giai quyét Tha tuc hanh
chinh (TTHC), cung cép dich vu déi véi nguoi dan, 18 chire, doanh nghiép; xay
dung hinh &nh ddi ngil cén b3, cong chire, vién chirc Quén tén tuy, chuyen
nghiép, vi dan; gép phén thyuc hién thing loi cic muyc tidu, chi tiéu CCHC cta
Quén giai doan 2021 - 2025.

- Tao co hdi cho moi ca nhén, to chtc va doanh nghiép dugc tiép can day
di, chinh x4c, minh bach théng tin vé cong thc CCHC; tao ddng thuan trong xa
héi dbi véi cong tac CCHC; néng cao sy hai long cha ngudi dan déi véi su phuc
vu cua cac co quan nha nudc; phat huy vai tro giam sét, pho1 hop ciia cée td
chirc doan thé; van dong cac luc luong quin ching nhan dan cb vi, dong vién,
dong gépy klen, horp tac, tuén thu, cung tham gia thuc hién cac nhiém vy CCHC
ctia Thanh phd va Quan.

- Duy tri va ning cao Chi sb Cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6
Hiéu qué quan trj va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban quﬁn duy tri Chi sb hai
long vé sy phuc vy hanh chinh cia co quan nha nuéce (SIPAS) cia quan Hoang Mai.

2. Yéu ciu i ]

- Ké hoach dwoc trién khai, 18 chirc thye hién tai 100% céc s&, co quan
tuong duong s&, cac don vi sy nghi¢p trye thuge UBND Quén, phudng; dugc cu
thé hoa tai K& hoach thong tin, tuyén truyén CCHC hang nam cia céc don vi
thudc Quaén.
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- N6i dung théng tin, tuyén truyen bam sat chi dao cia Chinh phu, cic co
quan Trung uong, cac Chuong trinh, Ké hoach cua Thanh phé v& CCHC giai
doan 2021 — 2025. Két hop long ghép viée tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén
truyén, phd bién céc cha truong, chinh sich cla Dang, phap luét ctia Nha nudc,
cac van ban mdi ciia Chinh phi, ciia Thanh phé, cia Quén uy, Hoi ddng nhan
dén va Uy ban nhan dan Quan, ndi dung tuyén truyén cin lua chon hinh thic
tuyén truyen da dang, phong phu, thén thién, phu hop vai tirmg khu vuc, dia ban,
cac nhom dbi tugng, giup nguoi dan, doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu qua; ndi
dung théng tin ddy du, chinh xac, don gian, de hiéu, cé tinh dinh huorng du luan.

- Phét huy vai trd tich cyc cua céc td chirc, c4 nhén trong vidc ddy manh
cac hoat ddng tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

1. NOI DUNG T UYEN TRUYEN

1. Tuytn truyen quan diém, chi dao ciia Dang; chinh sach, quy dinh
cia nha nwéc vé CCHC

- Quan dlem chu truong cia Pang; chinh sach, phap luat cia nha nudc;
Chuong trinh tdng thé vé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, Ké hoach
CCHC giai doan 2021 - 2025 cta Chinh phu; cidc Chuong trinh, Pé 4n, Dy 4n,
Ké hoach, Chi thi... va cdc vin ban lién quan dén cdng tac CCHC do Chinh phu,
cac Bg, nganh Trung uong ban hanh.

- Céc van ban lanh dao, chi dao cia Thanh Gy; vin ban chi dao, diéu hanh
cua UBND Thanh pho vén ban chi dao ctia Quén ty, UBND Quén; cac Chuong
trinh, P& 4n, Dy 4n, K& hoach, Chi thj, cac vin ban lién quan dén cong téc
CCHC trong giai doan 2021 - 2025 va hang nim cia Thanh pho va Quan.

- Céc vin ban chi dao cia cdp uy Dang; vén ban trién khai, t6 chirc thyuc
hi¢n nhiém vy CCHC, nhi¢m vu néng cao Chi sé6 CCI IC (PARINDEX) va Chi
s6 Hai long vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS) cia mdi co quan, don vi thude
quan Hoang Mai.

2. Tuyén truyen cic nhiém vu trong tim theo 6 ndi dung cia cong tac
CCHC caa Thanh pho va Quin giai doan 2021 - 2025

a) Tuyén truyén cai cich thé ché

- Tham gia gép y xy dung, hoan thién h¢ thong thé ché, chinh sach, phap
ludt vé t§ chirc bd mdy hanh chinh, ché do cong vy day du, déng bd trén co s&
Luét T chirc Chinh pht, Ludt T8 chic chinh quyen dia phuong, Luét Can bg,
cong chire, Ludt Vién chuce; xdy dung, hoan thién thé ché kinh 1& thi truong dinh
hudng xa hdi chtl nghia; ning cao chét lugng cong tac xdy dung phap luat; dbi
méi, nang cao chit lugng, hiéu qua thyc thi _phap luat.

- Gop y xdy dung, hoan thién hé thong cac van ban _quy pham phép luét
cua Thanh phd dé trién khai thuc hién thanh cong thi diém 16 chitc mé hinh
chinh quyén d6 thi; thi diém co ché, chinh sach 1ai chinh - ngén sach déc thu cia
Thu dé6.

b) Tuyén truyen cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Ra soat, théng ké, d& xuét don gian héa TTHC, don gian héa cdc TTHC
ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc. Cép nhat, .c6ng khai TTHC dusi

nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuén loi cho ngudi dan, 6 chirc tim hiéu va thyuc
hién.
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- D&i méi viée thyc hién co ché mot cita, mdt cira li€n thong trong giai
quyét TTHC theo huéng ning cao chét lugng phuc vy, khéng phén theo dia gi6i
hanh chinh.

- Tang cudng Ung dung cdng nghé thong tin trong gidi quyét TTHC; két
ndi, chia sé dir lidu tr cac Co s¢ dir liéu cua Thanh phé véi Quén theo chi dao
cia Thanh phd; giai quyct TTHC gén véi kiém sodt, déanh gié, gidm sat viéc g1a1
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir; ddy manh viée sé hoa két qua giai quyét
TTHC.

¢) Tuyén truyen cdi cdch tb chirc by mdy hanh chinh nha nudc

- Trién khai thye hién Nghi quyét sb 97/2019/QH14 cua Quéc hdi vé thi
diém t6 chirc md hinh chinh quyén d6 thj 1ai thanh phé Ha Nai.

- Ra soat, sip xép, tinh gon bd méy cdc co quan, don vi theo hudng giam
dau méi 16 chirc trung glan khéc phuc tring lap, chdng chéo chirc néng, nhiém vu.

- Thyc hién d6i méi hé théng td chic, néng cao hiéu qua hoat ddng cac
don vi su nghiép cong ldp, trong 14m 1 céc linh vuc: vy té, gido dyc, lao dong -
thuong binh va xa hdi, khoa hoc va cdng nghé, van héa, thé thao va du lich,
théng tin va truyén théng.

- Day manh chuyen céc don vi s nghiép cong 14p sang tu chu, sang cong
ty cb phin; thi diém xdy dyng trudng phd théng lién cép cong lép, chu trong
thanh 14p céc trudng ngoa1 cong lap & nhitng don vi du diéu kién.

d) Tuyén truyen cdi cach che dp cong vu

- Nang cao chét lugng tuyén dung, nang ngach céng chirc, thang hang
vién chirc.

- Dao tao bdi dudng nang cao chit luong can bd, cong chire, vién chirc
Quén, trong do tap trung déi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng,
chii trong danh gia chét luong dao tao, bo1 dudng theo két qua dau ra; cip nhat
kién thirc lién quan dén k¥ nang giao tlep, ing xir; k¥ nang tham muu, ky ning
xir 1y tinh hudng, tép trung dao tao, bdi dudng nhom dbi twong hoc vién lam
cdng tac tham muu vé 16 chirc c4n bd, lanh dao phu'orng

- Sip xép lai ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire theo vi tri vide lam,
khung ning lyc, bao dam ding ngudi, ding viéc, ning cao chét lwong, hop ly vé
co cau.

- Dbi méi co ché quan 1y va ché d§, chinh sach dbi vai doi ngil cén bd,
cdng chirc & phudng va nhiing ngudi hoat dong khong chuyén trach & phirong.

- D61 méi phuong phép, quy trinh danh gi4 phén loai cén bé, cdng chirc,
vién chirc theo huéng dén chi, cong khai, minh bach, lugng hoéa cac tiéu chi
déanh gia va d& cao trach nhiém nguoi dimg dau. Thyc hién déanh gia, xep loai
cén bd, cong chirc, vién chire hing thing theo huéng xac dinh ré két qua diu ra.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy; kip
thoi phét hién, xtr ly nghiem minh nhiing t6 chiic, c4 nhén sai pham.

e) Tuyén truyen cdi cdach tai chinh cong

- Thyc hién d6i méi co ché tu chi vé 1ai chinh 1ai c4c co quan hanh chinh
vé don vi sy nghiép cdng lap.

- Timg budc co cau lai thu ngén sach cia Quén theo huéng bén vimg,
tang thu tir khu virc san xuét kinh doanh; ddy manh céc giai phap quan ly, khai
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thac ngudn lyc tai chinh ti dat dai, tai san cong; tang cudng huy dong cac ngudn
luc cta x3 hoi cho dau tu ‘phat trién kinh té - x4 hg; tiép tuc ra sodt, co ciu lai chi
ngén sach theo hudng tiét kiém chi thudng xuyén, tip trung nguon lyc cho chi
dau tu phat trién.

- Siét chat ky luat, ky cuong 14i chinh; ting cuong thanh tra, gidm sat va
cong khai minh bach trong cdng tac quan ly, sir dung ngén sach, phong chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét klem chong lang phi.

N Xy dung va phdt trten Chinh phii dién tir, Chinh phi 50

- Phat trién ha ting sb, ha ting CNTT, ha ting dir ligu,.. . két nédi lién
thong, dong bd va thong nhét, phuc vu trién khai Chinh quyen d1¢n tir, xdy dung
Chinh quyén s§, tao nén tang phat trién kinh té s, x4 hdi s, xay dung Thinh
phé thong minh theo K& hoach clia Thanh pho

- Phat trién cac ung dung, dich vu ndi bd; dit liéu ndi bg; nen tang, hé
théng ndi bd nhim di méi phuong thirc lam viéc, nang cao ning sudt, hidu qua
hoat ddng cua co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xur Iy cong vige.

- Phét trién ung dung, dich vy phuc vu nguoi dén, doanh nghiép. Néng
cao hiéu qua dich vu cdng truc tuyén muc d 3, mic dé 4 trén Cong dich vu
cong Thanh phd va t&ng ty 1& dich vu cong di didu kién két ndi thanh cong véi
Cbng dich vu cong Quoc gia.

3. Tuyén truyen két qua CCIIC

a) Thong tin ddy dq, lién tuc qua trinh thuc hién cac nhi¢m vy cua cong
tac CCHC cua Thanh phd, Quan; cac két qua ndi bat trong cong tac CCHC trén
céc linh vuc; két qua thuc hién cac Chuong trinh, ké hoach, Dé an, du 4n, nhiém
vu trong giai doan 2021 - 2025, két qua hang nam, ket qua timg hoat dong vé
CCHC. Tuyén truyén két qua thyc hién cc nhiém vu v& CCHC cila Quén va cac
don vi trén dia ban Quan

b) Thoéng tin day du két qua céc Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai
long ctia ngudi dén doi vai su phuc vu cta co quan nha nudc (SIPAS), Chi sb
Higu qué quan trj va hanh chinh céng cép tinh (PAPI); Chi sb Nang luc canh
tranh cép tinh (PCI); Chi sb sin sang ung dung CNTT (ICT) va cac chi so khac
do luong tinh hiéu qué cua hoat déng chinh quyén Thanh phd. Théng tin két qua
céc chi sb danh gi, két qua xép loai thi dua cua céc phong, ban, don vi, UBND
14 phudng thugc Quén.

¢) Théng tin, tuyén truyén cac diém dot phé, sang tao, cac mé hinh mdi,
cach lam hay cuia té chir, tap thé trong CCHC; céac sang kién, y tuong cia d01
ngii can bg, céng chirc, vién chirc; cac tdm guong can bd, cong chirc, Vvién chirc
va nguoi lao dong ung xir van minh, ¢6 trdch nhiém tin tuy, €6 tinh thén, thai do
ding myc trong phuc vu nhan din; cdc c4 nhén, tip thé c6 thanh tich xuét séc
dugc khen thudng trong cong tac CCHC.

d) Xy dung cac kénh théng tin dé uep nhén cic y kién dé xuit, gép vy,
phat hién, hién ké...cua céc 1§ chirc doan thé, cac to chirc xa hoi, doanh nghiép,
quan ching nhan dan déi véi céc co quan, don vi vé cong tac CCHC; phan anh
cia ngudi din d01 vél ¢ong tac CCHC cla Quan va nhing két qua khic phuc,
xir Iy céc vin d& ngudi dan, du ludn bic xuc; vide tiép thu, phan hdi y kién déng
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gép va két qua xir Iy céc kién nghi, d& xuét ciia td chuc, c4 nhan dbi véi chinh
quyén.

TIL HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén qua phuong tién théng tin dai chung: Hé théng truyén
thanh, Cdng Thong tin dién tir clia Quén; ting cudng ung dung CNTT trong
cdng tac tuyén truyén trén Cong théng tin dién v, cac website clia co quan, don
vi, trén cac trang mang x& hdi, trén c4c nén tang Ung dung k¥ thuat sd,.

2. Tuyén truyén truc tiép thong qua céc hdi nghi, cudc hop, glao ban..
dén d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan, d(m
vi; théng qua sinh hoat c4c 6 chirc dang, doan thé, t§ chirc chinh trj - x& hi, hoi
x8 hé1 tr nguyén 161 héi vién va quan ching nhén dén; théng qua d6i ngili cdng
tic vién, ngudi thén trong gia dinh.

3. Tuyén truyen truc quan: tai ligu, sach, tranh anh, t& roi, sé tay; pand, 4p
phich, khau hidu, bién higu; bang théng bao, bang céng khai, bang tin cong cong
tai tru s& cac co quan nha nudc; ban tin va céc an pham clia co quan, don vi;
bang tin, man hinh dién ¥ tai c4c cum déan cu, t6 dan phd, tda nha chung cu..
Cht ddng, kip thoi niém yét tai try s6, ding 1ai diy da cac TTHC tai Céng thong
tin dién tr.

4. TS chirc Hoi thi tim hiéu, tim kiém sang kién, giai phap vé cai cach
hanh chinh cho cén b, céng chirc va nhén din; Cac ndi dung cia Chi sb
PARNDEX, PAPI, SIPAS ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc thudc pham vi
trach nhiém quan ly.

5. Tuyen truyén vé quyén va nghia vu cta td chie, cong dén, Quy ché dan
chi & co s¢ va Phap 1énh thyc hién dén ch...mét cach d& hiéu, thiét thyuc véi
tirng don vi cu the

6. Nidm yét céng khai, minh bach, déy dd, chinh xac, r8 rang, d& hiéu,
ding quy dinh céc thd tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua cia
Quén va 14 phuong.

IV. TO CHUC THYC HIEN

1. Phong Ngi vu

- Th chire, trién khai, theo doi, kiém tra, dén déc cac co quan, don vi
trong qué trinh t§ chirc thue hién ké hoach nay; dinh ky hang théng, quy bio cdo
két qua thyc hién véi UBND Quén, tham muu xdy dung bao cao UBND thanh
phd Ha Nbi.

- Phéi hop cung phong Vian héa-Théng tin t6 chirc dénh gia két qua thyc
hién cdng tac thong tin, tuyen truyén CCHC tai céc co quan, don vi, UBND céc
phudng de kip thoi dé xuét véi Chi tich UBND Quin cic bién phiap, hinh thirc
tuyén 1ruyen mai phu hop véi thye 1i&n nhim nang cao hiéu qua trong cdng tac
CCHC. ]

- Chu tri phdi hop véi céc don vi tham muu UBND Quén 16 chic céc 16p
tap hudn, ddo tao, bdi dudng, trong do 16ng ghép ndi dung CCHC cho can bd,
cong chire, vién chirc.

- Dinh ky tdng hop két quéa thuc hién Ké hoach gén véi bao cdo két qua
thuc hién céng tdc CCHC cua UBND Quén. Tham muu Béo cao két qua cong
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tdc thong tin, tuyén truyén CCHC ciia Quan dinh ky va dt xuét theo yéu cu
cua Thanh pho

- Ph01 hop cac co quan lién quan dé cung cip ndi dung, thong tin tuyén
truyén vé& CCHC; chiu trach nhiém vé ndi dung CCHC trién khai dén cic don vi.

- Tham muu cong tac khen thuong viée thuc hién K& hoach nay gén véi
cdng tac kidm tra va cong tac khen thuéng chung v& CCHC.

2. Phong Vian héa-Théng tin Quin

- Cha tri dén dbc, theo dbi, téng hop két qua thuc hién céac hoat dong
théng tin, tuyén truyén CCHC ctia quan Hoang Mai giai doan 2021 -2025.

- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuit va té chuc
thyc hi¢n nhiém vu tuyén truyén cb déng truc quan vé CCHC trén dia ban Quan.
Dé xuit cac chuong trinh, phuong an truyén truyen truc quan vé CCHC hang
ndm va cac ky cudc, gén véi nhiém vu tuyén truy8n céc sy kién chinh tri.

- T4 chirc, long ghép cic ndi dung vé CCHC théng qua cac hoat dong vén
hoa, thé thao, trién 1am, lién hoan san khiu khéng chuyén, vin nghé quén ching
va sin khau ca mua nhac.

- Long ghép ndi dung tuyén 1ruyen vé CCHC gan vdi cac nhiém vy tham
muru trién khai thuc hién Chuong trinh s6 05-CTr/QU cta Quén ty vé “Phat trién
vén héa- x4 hoi, xdy dyng ngudi Ha Noi thanh lich, van minh, dam bao an sinh
x& hoi gbp phan ndng cao chat luong cudc song cua Nhén déan trén dia ban quén
Hoang Mai giai doan 2020-2025” va 02 bd quy t4c g x1r cia Thanh pho

- Tuyen truyén viée ung dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong tiép
nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét céc thi tuc hanh chinh, trong d6 tép trung
thyre hién c6 hidu qua viée cung tmg dich vu cong truc tuyén mirc db 3, 4 dbi véi
cac TTHC tai Quén, phuong.

- lang cudng viée tuyén truyén chinh quyén dién tir, cong dan dién tir va
viéc giai quyét truc tuyén TT HC theo muc d§ 3, 4 trén Cbng théng tin dién tir
cua Quén va hé théng Pai truyén thanh 14 phuong.

- P4y manh cdng tac tuyén lruyen vé CCHC; d6i méi va da dang hoa céc
hinh thic tuyén truyén, néng cao chit lugng céc noi dung; chu trong néu guong
céc ca nhén, 16 chuc lam 6t cong tac CCHC.

- Phéi hop voi Vién phong HDND-UBND Quén: Xéy dung chuyén trang,
chuyen muc tuyén lruyen trén Cong théng tin dién tir cua Quén véi cac ndi dung
chit yéu nhu phé bién céc ndi dung cua Ké hoach tuyén tuyen CCHC giai doan
2021-2025; tinh hinh thyc hién céc Ké hoach nay, cu thé tép trung vao nhimg
ndi dung chu yéu nhu: cai cach thé ché; cai cach TTIHC; cai cach td chuc bd
méy hanh chinh nha nuéc; x8y dung va ning cao chat lugng doi ngii cén bJ,
cdng chire, vién chuc; ting cuorng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC. Théng tin
thudng xuyén vé tinh hinh va két qua thyc hi¢n céng tac CCHC trén dia ban
Quan, dic biét la cac nhidém vy, gidi phap, cai tién va nang cao cac chi sb
PARNDEX, PAPI, SIPAS..

- Phéi hop véi phong Tu phép va cac don vi thudc Quéan: Tuyén truyen
théng qua cic cude thi tim hiéu vé CCHC; cac tin, bai thdng tin tuyén truyén vé
cude thi tim hiéu CCIIC. Tuyén truyén k&t qua thue hién CCHC trong ndm. PBua
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viéc danh gia két qua thyc hién CCHC, két qua tuyén truyén vé CCHC vao béo
céo tong két cong tac nam 2021.

-~ Tham muu ting cudng sir dung mang x4 hoi dé tuong tac véi td chire,
cong dan, truyen tai chu trwong cua Déang, chinh sich, phép luat cia Nha nudc,
chi dao, diéu hanh cta chinh quyén Thanh phd ciing nhu 1h0ng tin, tuyén truyen
nhimg déng gop ddi ngii can b, cdng chirc, vién chirc véi sy phét trién kinh té -
x4 héi cia Quan.

3. Phong Kinh té

Chu tri, hudéng din cac don vi thyc hién viée duy tri cé hiu qua viée ap
dung hé thdng tidu chuén I1SO 9001:2015 déi véi Quén va toan bg cac phudng
thudc Quén tao sy chuyén bién manh mé& hon nita trong t§ chirc va hoat dong
cac co quan hanh chinh nha nude.

4. Phong Tw phap

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, UBND céc phudng tb chie,
trlen khai thyc hién viéc 1ong ghép ndi dung CCHC vao cdng téc tuyén truyen,
phd blen gido duc phap ludt. T6 chirc Hai thi tim hiéu, tim kiém sang kién, giai
phap v& CCHC cho can bd, cong chirc va nhén dén theo K& hoach ctia Thanh phd.

S. Trung tim Viin héa,Thong tin va, thé thao Quén

- Trién khai trang tri tuyén truyén, cd dong trén dia ban Quén. Quy md,
ndi dung, maket trang tri trinh UBND Quén phé duyét truée khi trién khai
thuc hién.

- T chire, 1dng ghép cac ndi dung v& CCHC thdng qua céc hoat dong vin
héa, thé thao, trién 18m, lién hoan san khiu khéng chuyén, vin nghé quan ching
va sin khéu, ca mua nhac.

6. Cac phong, ban, nganh, Uy ban nhin dén cic phwong:

- Thudng xuyén 18 chire tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao cia
Trung wong, cia Thanh phd vé céng tac CCHC va dang tai trén Cdng théng tin
dién tir cha Quén va dai truyén thanh 14 phuong.

- Cung cép vin ban chi dao cia nganh, don vi minh cho cac co quan thuc
hién tuyén truyén dé tuyén truyén cho cén bd, nhan dan biét ddng thoi theo doi,
giam sat co quan hanh chinh nha nuédc trong qua trinh 16 chirc thue hién.

- Ldng ghép vao Hoi nghi giao ban hang 1uan thang, quy tuyén truyen
thong qua can b, cong chirc lam nhiém vy giai quyét thi tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc diy manh cong tac tuyén truyén
vé& CCHC; tang cudng cong tac kiém tra, dic biét 14 kiém tra viéc cdng khai,
minh bach cac TTIIC.

- Thyc hién tin, bai, clip vé CCHC; cép nhit, dang tai cong khai, kip thoi
c4c CCHC méi ban hanh, stta dbi, bd sung trén Céng giao tiép dién tir quén.

- Thudng xuyén ra soat, klen nghi don gxan hoa TTHC theo hudng don
gidn hoa thanh phin hd so, rit ngén thoi gian g1a1 quyet dé tao thuan loi cho cd
nhén, té chic thuc hién; ddng thoi dam béo va ting cudng yéu cdu quan ly nha
nuéc theo quy dinh. Tap trung cac TTHC lién thong, lién nganh, cac TTHC lién
quan dén linh vuc dén sinh bue xic, nhing linh vuc nhay cam, tao didu kién
thuén loi thic dy phét trién kinh 18, xd hoi tai dia phuong: quan ly dhu tu xay
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dung co béan; quan ly dét dai, xdy dung, s& hitu nha &; giai phong mit bing; y té,
giao duc, cac van dé phic loi va chinh sdch x& hdi,... ddc biét 14 cic thl tyc hanh
chinh & cdp phuong. ) )

- Duy tri thuc hién ap dung dich vu cong trirc tuyén dat mirc do 3, 4 déi
v6i TTHC thudc linh vuc tu phép — hg tich, linh vyc dang ky kinh doanh tai
Quin, Phudng. Thuc hién ding chi tiéu dich vu cong truc tuyén dat mirc do 3, 4
trong ndm 2021.

- Pay manh x& hoi hod tuyén 1ruyen cac hoat dong cung Ung dich vu
cong: giao duc, y té, van hod, thé duc the thao...

7. Pé nghl Uy ban Mit trin T8 quéc va cac doan thé chinh tri- xa hoi

- Ting cudng sy tham gia ciia MTTQ, cac té chirc chinh tri - x4 hoi, ngudi
dén, doanh nghiép trong vigc giam sét, phan bi¢n x3 hoi dbi véi hoat doéng cla
cac co quan hanh chinh, d6i ngii can bg, cdng chuc, vién chitc trong thuc thi
nhiém vy, céng vu.

- Chi dao, huéng din cic thanh vién tuyén truyén vé két qua thuc hién
cong tac CCHC cua Quén, van dong hoi vién va nhén dan ung h, tich cuc phat
huy dan chi, thuc hién quyen giam sat cua nhan din dbi véi hoat dong cia bd
may hanh chinh, 1ang cudng ldy v kién ngudi dan déi voi vige xdy dung thé ché,
chinh sach, danh gla tinh thén, thai dd phuc vu cta céan bd, cng chic.

V. KINH PHI{

Céc co quan, don vi chu dong bb tri kinh phi trong dy todn ngin sach
dwoc giao hang nam dé thyc hién nhiém vu theo ké hoach.

Trén day la K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC nha
nude ciia quin Hoang Mai giai doan 2021 - 2025. UBND Quin dé nghi céc co
quan, don vi thudc Quan ciin ¢t chiic ning, nhiém vy, chi dong trién khai thuc
hién./. Uj

Noi nhin: ) . Y BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd; AN HE

- S& N6i vy Thanh phé;

- S¢ VH&TT, S6 TT&TT Ha Noi;
- TT Quén iy — TT HDND Quén;
- B/c Chu tich UBND Quén;

- Céc d/c PCT UBND Quién;

- Céac phong, ban, nganh, doan thé;
- UBND 14 phuong;

- Luu: VP, VH&TT. guyén Minh Tim
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