
U BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
QU4N HOANG MAI Dc 1p - Ttr  do - Hnh phüc 

S: 230 IKH-UBND Hoàng Mat, ngày Q@  tháng 8 nám 2021 

KE ROACH 
CM cách hành chmnh nhà nut 

cüa q4n bang Mai giai don 2021 - 2025 

Thvc hin K hoach s 136/KH-UBND ngày 01/6/2021 elm UBND thânh 
phó Ha NOi  v Cài each hãnh chInh nhà nuóc elm thành ph6 Ha NOi  giai  doan 
2021-2025 và Chutcng trInh s 03-CTr/QU ngày 27/4/2021 elm Q4n üy Hoàng 
Mai v dAy manh  eài each hành ehInh, frng ding cong ngh thông tin, tang cu&ng 
k5r cixong, ks'  1u4t, xây dvng dOi ngfl can bo,  cong chüe, viên chüe, thug buóe 
chuyên nghip, hin dai  dáp frng mO hmnh chInh quyn dO thj qun Hoàng Mai 
giai don 2020 - 2025, UBND qu3n Hoàng Mai ban hành K hoach cài each hânh 
chInh nhà rnthe elm Quan  giai doan 2021 - 2025 nhu sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU, CAC CII! TIEU CU THE 

1. Myc dich 

- DAy manh  cài each hành ehInh (viEt tt là CCHC) nhAm xay dijng nn 
hành ehInh dan chü, hin dai,  chuyên nghip, k5 cuong, cOng khai, minh bach, 
nâng cao chAt luqng giài trmnh, dam bào lien thOng, dng b, thng nhAt và hOi 
nhp qu6c té nh&m thvc hin có hiu qua cOng tác quàn 1 nhà nu&c trén dja bàn 
va thüe dAy phat tri& kinh tá - xä hQi elm QuQ.n; dOi  ngü can bo,  cong chixc, viên 
ehüe eó phAm chAt, nàng lye  và uy tin, ngang tAm nhim vv; hG thong co quan 
hành chinh nhà ni.thc các cAp tinh gçn, thOng su& và hoat  dng hieu lye, hieu 
qua, có nàng lye kMn tao  phát trin, hem chInh, phiic vii nhân dan. 

- Nâng cao müe dO hài lông elm ngix&i dan, lAy sy hâi lông eüa nguãi dan là 
mic tiêu phije vi elm ccx quan hành chInh nhà rn.róc. Trçng tam elm CCHC là tip 
tvc cai each thu tve  hãnh ehInh và phát trin ehInh quyn diOn tfr, chInh quyn s6. 

2. Yêu cAu 

2.1. Tip tic d6i mói, dAy manh  cOng tao câi cách hành chInh nh&m xây 

dyng nk hành chInh dan chñ, hiOn dai,  ehuyOn nghip, nn cOng yin  chuyên 

nghip, k5' luat,  k$' cuong, cOng khai, minh bach,  nâng cao trách nhiOm giài trIth. 
Cáo phông, ban, don vj; UBND cáo phu&ng; cáo don vj cüa Thành ph duqc t 
ehüc theo ngành dcc dóng trén dja bàn Qu3n th3n thlrc dAy dü, xáe djnh cOng táe 
CCHC là nhim vi trçng tam, dOt  phá, thu&ng xuyên. 
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2.2. Xác djnh rô trách nhiem nguti dung d&u cüa eác ca quan, dan vj trong 
qua trInh trin khai thvc hin các nhiem vii  CCHC. Tüng buóc hoàn thin t chüe 
bO may cüa h tMng ca quan hành chInh nba nuâc eác cp tinh gçn, thông sut 
và hot dQng hiu lye,  hiu qua. TrMn khai thye hien t6t mô hinh ehInh quyn do 
thj; thy xnanh xay dyng chInh phü diGn tü, ehInh phü s6. Tang eu&ng thu w, frng 
dung cong ngh thông tin trong hoat  dng cOng vi:i  và eai each hânh ehInh. 

2.3. K thüa và phát huy nhUng kinh nghim tht trong CCHC giai doan  vüa 
qua, dng thai thU dng nghiên thu, sang tao,  quy& 1it áp dung  nhüng giãi pháp 
mài d CCHC là khâu dQt phá trong quãn l cUa Quan. 

2.4. Quan trit phtrcing châm 5 d "dl hiJu, dl nhá, dl lam, dl dánh giá, dl 

kilm tra, giám sat" trong tri&n khai t ehüe thyc hin d an, chuyên dà, k hoach 
thyc hiGn Chucmg trInh. 

3. Các chi tiêu cii the 
a ' , .A 

3.1. Cong tac chi 4o theu hank 

- TAng cithng sy lânh dao,  ehi  4o eUa eác ep u Dãng và ehInh quy&n, 
dam bâo sy thong nMt, dng bQ, toàn dien các nOi  dung eUa cong tác cài each 
hành chInh. Nãig cao tráeh nhiem cUa ngu&i dfrng thu trong thyc hin cài each 
hành chInh; ThU tnr&ng dun v chju tráeh nhim truOc UBND Quan  v thyc hiOn 
eài each hành chInh a don vj mInh và xác djnh cal each hành chInh là nhiem vii 
trçng tam, xuyên suAt cUa cà giai doan  2021 - 2025. 

- Phn dAu chi sA cai each hành chInh cp qun hang nàm xAp hang  tü 1 
dn 15 trong các q4n, huyn, thj xã cUa Thàrih phA. 

- Hng nàm, Qun thyc hiGn nghiêm tUe các nhim vii  dirge Thành pM chi 
dao dA gop phAn nâng cao Chi sA Hiu qua quàn trj và hành ehinh cong ep 
tinh (PAPI). 

- DAn nAm 2023, müe do hal lông cUa ngithi dan, tA chfrc dAi vài chat 
hang cung ep djeh vi cOng dat  trén 85%; dAn nAm 2025 dat  tôi thiêu 95%. 

- 100% các cuOc  thanh tra, kiAm tra khi phát hiOn thu hiu vi pham pháp 
lu8t hInh sir, hoc cO dAu hiu tham nhüng phài dirge kiAn nghj ehuyEn dAn ca 
quan diAu tra dA xü 1' theo quy djnh pháp 1ut; 90% cáe quyAt djnh, kAt 1u3n cO 
hiu [crc pháp lu@ phài dirge thçrc hin xong theo quy djnh. 

3.2. Gil each tkJ c/il 

- 100% cae vAn bàn hithng dan, thi hành, tA chirc thye hin cae chU throng, 
chInh sách cUa Dáng, pháp 14t eUa nhà nuâc phái dirge rà soát, süa dAi, bA sung, 
thay the phU hgp, kjp thôi theo quy djnh cUa Dãng, pháp 14t hin hành. 
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- PhAn du t6 ehüc tuyên truy&n, phã bi& 100% các van bàn quy pham 
pháp 1ut v phông, th6ng tham nhQng; thvc hành tit kiOm, chng lang phi tâi 
can bO,  cong chüc, viên chüc và nguäi dan. 

3.3. GIl each thu tyc hank chink (TTHC) 

- Phân dâu 100% so h so TTHC duçic trà k& qua giãi quyt dung han, 
trithc han. 

- Ph&i du dn nàm 2025, có 5% s6 lirqng thñ tvc  hành chInh tai  q4n, 
phix&ng duçic rut ngàn thbi gian so vói quy djnh cüa Thành ph6. 

- NAm 2021, hoàn thânh viec s6 hóa kM qua giài quyt TTHC con hiu lye 
dat ti thi&u tuong üng 20%, 15% d& vói kM qua thuOc thm quy&n giài quyt 
cUa dp qun, cAp phithng d dam báo vic kM ni chia sé dft 1iu trong giái quyk 
flHC trên mOi trtr&ng din tü. Dn nàm 2022, vic so hóa kM qua giái quyEt 
TTHC cOn hiOu lye tang tOi thiu 20% so vol nàm 2021; dn nàm 2025, tang t6i 
thMu 30%/nàm cho dEn khi dat  100% theo dung tin do eüa Thành ph&. 

- PhAn dAu cung cAp djch yin  cong tryc tuyEn (DVCTT) müc dQ 4 dü diu 
kin, dat  100%; tIch hqp 60% cac DVCfl müc dO 3, 4 vOi C6ng djch vi cOng 
quOc gia. 

- T5' 1 ngu&i dan thyc hiOn the DVCTT vâ thyc hin TTHC trén mOi 
tru&ng diOn tà t6i thiEu dat  50% so vOi tOng sO hO so flOp nhn; tOi thiEu tü 80% 
tr& len hO so giãi quyEt T1'HC duqc luân chuyn trong nOi  bQ giüa the co quan có 
thAm quyOn giài quyEt, hoac  the co quan có lien quan duçcc thyc hiOn bAng 
phuong thIrc diGn tfr; 100% hO so TTHC dã giãi quyêt thành cOng duqe sO hóa, 

luu tr& Va cO giá ftj tái sü. diing. 

3.4. Cdi each tJ chfrc bji may hank chink nhà nithc 

- Giâm d&u mM to chüe ben trong CC co quan hành chInh, don vj su 

nghip cong 1p theo kO hoach cüa Thành phO. 

- Giâm t6i thiEu 10% biên chê sy nghip hiRing luong tü ngân sách nhà 

rnthc so vOi nàm 2021 theo kO hoach cUa Thành pM. 

- TM thiOu eó 20% don vj sy nghip cOng Ip ty thñ so vOi nàm 2015. 

3.5. Cdi each ekE 6(3 cong vy 

- 100% can bO,  cOng chüc, viên chüc duçrc tp huAn, Mj duàng v k nàng 

sO, trong do 30% can bO,  cOng chüc, viên ehüc duqc tp huAn, Mi duäng vO k 

nàng phãn tIch và xü 1 dü liOu. 

- 100% can bO, cOng chüc, viên ehüc thuQc din chuyOn d6i vj trI cOng tác 
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theo Nghj djnh s6 5 9/20 19IND-CP ngày 01/09/2019 eüa ChInh phil phâi duçxc 

thçc hin nghiêm tue theo quy djnh. 

3.6. Cái each tài chInh cong 

Giai don 2021 - 2025, t5' trçng ehi thuäng xuyên trong t6ng ehi ngãn sáeh 

theo dung k hoach  eüa Thành ph; hang nàm 100% vn du tu dirge phân b6 kip 
thôi, tuân thU dUng nguyen t&e, quy djnh. 

3.7. ChIn/i quyn a'ifn tfr,  chInh quyn sá 

- 80% cuOc  h9p ep qun duge thve hin thông qua h th6ng live  tuyn. 

- 80% DVCTT mfrc dO 4, dirge eung cAp trén nhiu phuong tin truy c3p 
kháe nhau, bao gm eá thik bj di dung theo ehi dao cUa Thành ph6. 

- 80% h so cong viOc tai  cAp qun và 60% h so cOng vic tai  cAp 
phuông dirge xfr 1 liOn môi trutng mang  (trü M so cOng vic thuQc pham vi bI 
mat nhà nuOc). 

- 50% hoat  dQng kim tra eUa co quan quàn 1 nhà nithe dirge thve hiGn 
thông qua mOi tru&ng s6 và h thong thông tin eUa co quan quãn 1'. 

II. NHIM VJ TRQNG TAM 
a r p 

1. Cong tac chi do dieu hanh 

1.1. Nhifm vy chung 

a) Ban hành các van bàn chi dao,  diu hânh nhm tang cu&ng trách nhim 
eUa cáo phOng, ban, ngânh trong vice tham muu cho UBND Qun cáo nôi dung v 
CCHC thuOc chile nãng, nhiOm vi duge giao; nâng eao hiu qua trong viOc huOng 
dn eae donvj trin khai các nhiêm vii CCHC. 

b) Thuông xuyOn thông tin truyOn truyn v& CCHC theo nhiu hInh thüe da 
dang, phong phU. 

e) TMp tve  sit eht k5' 1ut, k' cuong hành chinh trong cong tao ehi dao 
di&u hành; t ehüc tri&n khai cáe nhiem vii, chuong trInh, ké hoach  theo ehi dao 
elm the cAp chInh quyn; vic thvc thi cOng vi elm dOi  ngfl can bQ, cong chüc, 
viOn chile. 

d) Kim tra cong vi, kim tra CCHC hang näm theo hInh thUe dot  xuAt, 
kim tra theo chuyOn d; chIt trgng tái kMm tra vic khae phe tn tai,  khuyt 
dim dirge chi ra tir dgt kim tra tnthc; nhUng vAn d ành hu&ng dn kát qua chi 
st CCHC, PAPI, SIPAS. ThU truOng co quan hành chinh qun, phubng chju trách 
nhim kim tra, thanh tra vic thve hin cong vi Va ehju tráeh nhiem v nhüng vi 
phm trong thvc thi cOng v1i elm can bo,  cOng chüc th'uOc pham vi mmnh quart 1?. 
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Kiên quy& xem xét trách nhiem và ap dpng cáo biGn pháp xü 1? d6i vâi tap th& cá 
nhân dé xày ra vi phm trong thvc thi thim vi hoc vi phm cáo quy dnh v& dao 
duo, cong vg. 

1.2.NhitnvucuthI 

a) Xáy c4rng B5 chi sJ a'ánh giá ket qua cong tác CCHC cüa các cc' quan, 

dow vi thuç5c Qu4n  giai dogn 2021-2025. 

Ca quan chA trI: Phong NØi vy. 

Ca quan ph6i hccp: Cáo phông, ban, TJBND cáo phtxàng thuQc Qun. 

Thai gian thve hin: ngay sau khi Thành ph6 ban hành BO chi s6. 

b) Xáy c4eng KI hogch thông tin và tuyên truyê'n CCHC cña Quan giai dogn 

2021 -2025. 

Ca quan ehü tn: Phông VAn hóa - Thông tin Q4n. 

Ca quan ph6i hcip: Cáo phông, ban, UBNID cáo phuông thuQe Qun. 

Th&i gian thvc hin: Qu 111/2021. 

c) Thur hiên id hogch cal th&n, náng cao chi sd Hiu qua quán trj và 

hành chInh cong cAp tinh (PAN,) giai dogn 2021-2025. 

Ca quan chU trI: Phông NQi vy. 

Ca quan ph6i hcxp: Cáo phông, ban, UBND cáo phuäng thuOc Q4n. 

Th&i gian thvc hin: nAm 2021. 

d) Thytc hin KA hogch cái thiçn, do ltcàng Mác dc3  hal lông cña ngtthi dan, 

td c/uk ddi vol chAt iwcxng cung cAp djch vy cong - SiPASgiaLdogn2021-2025. 

Ca quan chü trl: Phàng NOi  vy. 

Cci quan ph6i hçcp: Cáo phông, ban, UBND cáo phuông th$c Q4n. 

Thai gian thvc hien: Theo huâng dn eüa S& NQi vy. 

2. Cal cách th ch 

2.1. Nhiçin vy chung 

Xây drng, hoàn thin h th6ng cáo vAn bàn quy phm pháp lu3t eüa qun, 
trin khai thve hin thánh cOng thI dim t6 chüc mO hInh ehInh quyn dO thj. 
Nâng cao chAt luqng xây dmg, ban hành van bàn quy pham pháp 1ut theo quy 
djnh; trMn khai cáo bin pháp cy thá d t6 ehüe thi hành pháp lu3t nghiêni minh, 
nãng cao tithe chEp hanh pháp luat  eüa eá nhân, t6 ehüo. 
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2.2. Nhiêin vy cy thi 

a) Xáy c4rng  Kl ho ge/i tuyén truyê'n, phd biê'n các van bàn quy phgm pháp 

luat vJ phdng, chdng tham nhiing; t/vc hành tjlt kim, chó'ng lang phi giai dogn 

2021- 2025. 

Ca quan chU trI: Phông Tu pháp. 

Ca quan phi hqp: Thanh tra Q4n, phông VAn hóa - Thông tin, các phông, 

ban, dan vj thuc Quan, UBND các phuông. 

Th&i gian thvc hien: Nàm 2021. 

b) Xáy c4cng van bàn triê'n khai vicsc  Chñ tjch phicàng üy quyê'n cho cong 

c/the Tie pháp - H5 tjch tiwe hin lg5 chá'ng th?c và dóng dá'u cña (Jy ban n/ian 

dan phie&ng ddi vol vic ching tiwe bàn sao tIe bàn chinh các giá'y tO, van bàn do 

cci quan có thdm quyê'n cüa Viçt Nam cap hogc chthzg nh4n; ch&ng thcc chic 1g5 

trong cac gid' tO', van bàn quy djnh tgi Khoán 3 Diê'u 7 Nghj din/i sd 

32/2021/ND-CR 

Ca quan chü tn: Phông Tu pháp. 

Ca quan phi hqp: HBND cáo phu&ng. 

Thai gian thçc hin: nAm 2021. 

3. Cãi each thu tue hành chInh (TTHC) 

3.1. Nhiçam  vy chung 

- 100% các quy trInh diu hành chung cüa UBND quan,  UBND phuàng và 
quy trInh nQi bO cña cáo phông, ban, dan vj duge râ soát, xây drng, kin toán va 
kMm soát theo dñng quy djnh. Thvc hien rà soát quy trinh giái quyEt cong viêc 
hành chInh trong nOi bO tüng co quan, dan vj, chit trçng cáo cong vic lien quan 
tói nhiu ca quan, dan vj; trong do chit 1p danh mpc cáo cong vic hành chInh, 
xac dinh rö quy trInh giái quyt, gm: các buâc th?c hin, bO ph3n thijc hin, th&i 
gian thvc hin... Thu&ng xuyên kim soát, kiEm tra, giám sat vic thvc hin quy 
trInh tai cáo dan vi. 

- Thirc hiGn rà soát, dan giãn hOa TT'HC, c&t giãm chi phi tuân thit ']ITHC. Dam 
bâo cáo TFHC duqc cOng hA, cong khai, thông tin tuyên truyên kjp th&i, dy dit, dáng 
quy djnh cfia pháp 14t. Cgp nhat, theo dôi thu&ng xuyOn, kim soát, tong hop va cOng 
khai h&ng tháng k& qua giái quy& TTHC cita cáo ca quan, dan vj thuOc Quan. 

- Huâng dn, t6 chüc t3p hun, IdAm soát chit die vic tuân thU cáo quy djnh 

v thrc hin ca thá mQt cüa, mOt  cüa lien thông; vic tip nhn, xü 1, giái quyEt 
cáo phãn ánh, kMn nghj cirn cá nhân, tA chüc v cac quy djnh hành chinh, flHC. 
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- Két nái, chia sé d& lieu tü eáe Co s& du lieu eña Qun vài C6ng Djeh vv 
cong Qu6e gia, phyc vii  cho viec eat giãm, don giãn boa h6 so, giy tä cong dan, 
doanh nghip trong giãi quy& TTHC tai  BQ phn MQt cüa e&p qun, phi.thng. 
Phk du cung c&p djch vu cong mfrc do 4 dü dik kien, dat  100%, tich hqp 60% 
cac djeh vçi cOng trite  tuy& mire dQ 3, 4 vâi Cng djch vu cong qu6c gia theo 10 
trInh cüa Thành ph& Dn nAm 2025 phn thu co bàn hoàn thãnh chuyn di s6 
trong cac co quan chinh tn cüa Qun theo chi dao  cüa Thành pM. 

- TAng cubng giài quyt g&n vó'i kMm soát, dánh giá, giám sat viee giài 
quy& TTHC trén mOi truäng dien tir, dÀy manh  viec so hoa kEt qua giài quyEt 
TTHC, chirng thire bàn sao diên tir tü bàn chInh, trà kát qua giài quyt bàn dien tir 
theo quy djnh cüa Nghj djnh s6 45I2020fND-CP. 

- TMp tic dÀy manh  thvc hien co ch mOt  cira, ccx chO mOt  cira lien thông 
theo hutng chuyên nghip hoá, hien dai  hoa. Xây drng K hoach  triên khai Dê an 
thI dim di mâi viec thirc hien ccx ché mØt cira, mØt cira lien thông trong giài 
quy& TTHC theo ehi dao  cüa Thành phé. Di mài viec thve hien ccx ch môt cira, 
môt cira lien thông trong giài quyt TTHC theo htrâng nâng cao chat luqng phvc 
vu, tAng cuông irng dung cong ngh thông tin, giàm thbi gian di lai,  chi phi xA h0i 
và tao  thun Igi cho nguài dan, doanh nghip. 

- Mo rung và triên khai chü dtng, có hieu qua eác kênh tip nh.n, xir l 
phàn ánh, kMn nghj cüa cOng dan, tó chirc, doanh nghip d6i vOi quy djnh 
TTHC. Thvc hiOn nghiêm viec khao sat dánh giá mire dØ Mi lông cüa cong dan, 
t6 chire, doanh nghip v thu tiie hânh chinh vâ kM qua giài quyt TTHC; cOng 
khai xin 1i tã churc, cá nhân khi giài quyM TTHC xày ra sai sot, qua han  dti voi 
kM qua giài quy& TTHC. 

- 100% các don vj thuOc qun duy trI hO tMng quàn 1 chAt luqng theo tiêu 
chuãn TCVN ISO 900 1:2015. 

3.2. Nhi?m vt cy i/il 

a) Xáy dyng KI hoqch râ soát, thJng kê, xáy c4mg quy trInh TTHC lien 

thông giai dogn 202 1-2025. 

Co quan chü tn: Van phông HDND và UBND Qun. 

Co quan ph6i hqp: Các phOng, ban, UBND các phubng. 

Thai gian thvc hiOn: NAm 2021. 

Ii,) Xáy 4ng KI hogch rà soát, don gián hóa va kie2m soát TTHC', th,cc hiên 

cc che' mç3t tha, cc chl mat  c&a lien thông giai dogn 2021 - 2025. 

Co quan chü tn: VAn phông HDND và UBN]) Qun. 
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Ca quan ph6i hcxp: Các phông, ban, UBND the phu&ng. 

Thai gian th?e hin Nàm 2021. 

c) Thvc hin Quy che' quán 1j5, kiwi thác, s& dyng M  thó'ng  mat  tha din tü dung 

chung 3 cdp cña Thànhphô' và các djch vy cong trc tuyé'n dàng chung cña Thànhph6. 

Ccx quan chü trI: Van phông HDND và UBND Qun. 

Ccx quan ph6i hcxp: Cáe phông, ban, UBND the phudng. 

Thai gian thvc hin: Ngay sau khi Thành ph6 ban hành Quy ch& 

d) Trkn khai thec h1çn D an "Ddi mái viçc thut hiçn cc chê' mç7 tha, mót 

rica lien thông trong giái quye't TTHC" tqi Quye't djnh sJ 468/QD-TTg ngày 

27/3/2021 cña Thz tiding ChInh phñ, theo chi dqo cüa Thành phd 

Ccx quan chü trI: Van phông HDND và UBND Quan. 

Ca quan phM hçxp: Các phOng, ban, UBND the phithng. 

Thai gian thrc hiGn: NAm 2021, sau khi có K hoch eüa Thành ph. 

e) TriJn khai thvc hiçn cc chE lien thông dJi vái th tuc cOng ch&ng, dáng 1g5 

quyn s& dyng dAt, tài san gn liê'n vói dAt và thul theo chi dqo cña Thành phái 

Ccx quan ehü trI: PhOng Tu pháp. 

Ca quan phi hcxp: Van phông HDND vâ UBND Qun, phông Tài nguyen 
và Môi triRxng, Chi cize Thu Qun; UBND cáe phutng. 

Thbi gian th?e hin: Sau khi eó van bàn cUa Thành ph6. 

g) TriJn khai tlwc hin vic xay dyng quy trmnh giái quyê't cOng viéc nói b 

cüa cc quan hành chInh theo hiding &ng dyng CNTT kEt hçrp vái h th6ng quán 1p 

chAt lwcing ISO din ife gial dogn 2021 - 2025. 

Ccx quan ehñ tn: Phông Kinh t& 

Ccx quan phi hcxp: VAn phông HDND và UBND Q4n, cae phông: NOi vi, 
VAn boa - Thông tin; cáe phông chuyên môn, UBND eac phu&ng. 

Thai gian thvc hin: NAm 2021, sau khi eó Ká hoeh eüa Thành ph. 

4. Cal cách M chfrc b may nhà ntthc 

4.1. Nhim vy chung 

- Thve hien nghiêm mô hInh t ehire bQ may cap qun, phu&ng theo quy 
djnh eüa NM nuâc. Th?c hien theo chi dao  cüa Thành ph v "ThI dim tá ch&c 

mO hInh chInh quyn dO dii tai thànhphJHà Nai";  thI dim môt s mô hInh mOi 
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vkthu gçn t6 ehüe bo may gAn vôi thvc hien chInh sáeh tinh gián biên ch& Truâe 
mat $p trung thkrc hin hiu qua vic rà soát, s&p xp, kin toàn cáo cu quan 
chuyen môn, dun vj sr nghip cong 18p  trijc thuOc theo eác Nghj djnh s6 
108/2O2OfND-CP, Nghj djnh s6 120/20201ND-CP cüa Chinh phü. 

- Tham nut rà soát, s&p xp, tinh gçn bo may the ax quan, dan vj theo 
huOng giâm dAu m6i t6 chüc trung gian, kh&c phirie trit dA sr trüng lAp, ch6ng 
chéo ehuxc nàng, nhim vi theo chi dao  elm Thânh ph6; dam bâo t6 cMrn hO may 
tinh, gçn, hoat dQng hiu qua, hiu lire, phân djnh rô trách nhim, thm quyn 
nlnrng eó khá näng ph6i hçrp cOng táe tót trong giái quy6t cáo vn d eó tInh cht 
lien ngành. TAng cuäng cu ehE ph6i hqp gi&a cáo phOng chuyên mOn thuQe qun 
vâi UBND eáe phuâng. Quan tam kin toán, sAp xp h th6ng t6 ehüc chinh trj, 
ehinh trj - xA hOi tai khu dan cu, t6 dan ph6 theo dung quy djnh. 

- Th?c hin d6i mài h th6ng tã ehüc, nâng cao hieu qua hot dng các dun 
vj sirr  nghip cOng Isp,  tiOp We chuyen cáo dun vj sr nghip cOng ip sang tç chü 
theo k6 hoach. 

4.2. Nhiêm vu cu thE 

a) Tri&4n khai thvc hin các Quye't djnh cãa UBND Thành p  sOp x4p tO 

cht-c b may theo Nghj djnh sO 107/2020/ND-CF ngày 14/9/2020, Nghf djnh sO 

108/2020/ND-CF ngày 14/9/2020, Nghj djnh 50 120/2020/ND-CF ngày 07/10/2020. 

Cu quan chü trI: PhOng NOi  vi. 

Cu quan ph6i hqp: Các phOng, ban, TJBND các phutng. 

Thai gian thvc hin: Qu III, IV/202 1. 

b) Thvc hin Quy djnhphdn cdpquán 15 nhà nithe mat  sO linh vcc hg tOng, 

kinh ti - xâ JIQ! trên ct/a bàn Quan. 

Cu quan chIt tn: Phông Tâi chmnh - K hoach. 

Cu quan ph6i hcrp: Các phông, ban, UBND cáo phixàng. 

Thai gian thçrc hin: Sau khi Thành ph6 ban hanh Quy djnh. 

c,) Xáy dcng KI hogeh cüa UBND Quan  v chuyJn dan vi sz nghip cong 

lap sang c chñ giai dogn 202 1-2025 theo chi dqo cña UBND Thành pho. 

Cu quan chIt trI: Phông Tài chInh - Ké hoach. 

Cu quan ph6i hcirp: Các phông, ban, UBND cáo phutng 

Thai gian thvc hien: Theo kE hoach elm Thành ph6. 
A A A 

5. Cat cach che dy cong vy 
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5.1. Nhifm vy c/lung 

- Thvc hiOn hiOu qua chü tnrcxng xây drng nn cong vi chuyên nghip, 
trách nhim, nàng dQng. Dam bào dan chü, cOng khai, minh bach  trong bO 
nhim, d bt can bo và tuyn diing cOng chüc, viên chüc. Quan tam xây d?ng 
dOi ngfl can bO,  cong chüc có phAm cht, dao dcxc chinh trj vüng yang; có nãng 
lvc trInh dQ, chuyên mOn nghip vii tat. Thvc hiOn hiu qua ccx chá quân 19 và 
cha do,  chInh sách dai vói dQi ngü can bO,  cOng chüc và nhUng nguài hoat dOng 
khOng chuyên trách & c&p phutng khi thvc hiOn "ThI di&n tJ chzèc mó hmnh 

chIn/i quyn do thj tgi thânhphHà No!". 

- Trin khai hoàn thin S an vj trI vic lam tai  Nghj djrih sa 62/2020/ND-
CP và Nghj djnh s6 106/2020/ND-CP cUa ChInh phü theo chi dao  cña Thành ph. 
Rà soát quy cha lam vic, ccx cAu cong chüc, vi tn viOc lam, khung nàng 1?c  Va 
tiêu chun chüc danh & các ccx quan, don vi, bào dam bt trI, sà dpng dung ngu&i, 
dung vic, nâng cao ch& hrcrng, hcxp 19 v ccx cAu, lam ccx s& cho phân bi chi tiêu 
biên cha, tuyan dvng,  quân 19, sà dgng, khen thu&ng, k' luat  can  bO,  cOng chüc, 
vién chüc. Nang cao ch.t hxqng cong tao bi dutng can bØ, cong chüc, viên chüc, 
khuy&n khIch các hInh thüc tr dào tao  nâng cao. 

- Dâo tao, bM dung nâng cao cht Iuqng can bQ, cong chüc, viên chüc 
Qun, trong do tp trung d61 m&i nOi  dung, phuong pháp bi duäng, cap nht 
kin thirc lien quan d&n k5' nAng giao tip, üng xU; ks'  näng than mini, k nAng xfr 
19 tmnh hung, $p trung dâo tao, bi duãng nhóm di tuqng hoc viên lam cOng tác 
tham iniru v t chüc can bQ, länh dao  cAp phu&ng. 

- Thvc hin hiu qua cOng tác dánh giá, phân loai,  khen thu&ng, k9 luat  d6i 
vol can bo,  cong chüc, viên chirc theo quy djnh cüa pháp luât. Xây dung và trMn 
khai k hoach kim tra cong vv, kiam tra CCHC hang nàm theo hInh thüc dOt 
xuAt, ki&n tra theo chuyên d, chá trçng ki&m tra vic kh&c ph\ic tn tai,  khuy&t 
dMm duqc chi ra tilt dqt kiam tra truOc. 

5.2.Nhimvycythê 

a) TriJn khai thy c4cng D an 4  frI vic Thm theo Nghj djnh sd 

62/2020/ND-CP ngày 01/6/2020 ye' vi trI viçc lam và biên ché' cOng chat, Nghj 

djnh s 106/2020/ND-CT ngày 10/9/2020 ye' vi tn vic lam va sJ lurng ngzthi 

lam vic trong doii 4  sz nghip cOng lap theo chi dgo cña Thành phd'. 

Ccx quan chU trI: PhOng NOi vli. 

Ccx quan phéii hqp: Các phông, ban, TJBND các phuäng 

Thai gian thvc hiOn: Sau khi cO huOng dn cüa S& quân 19 ngânh, linh vvc. 

b) Trim lthai thwc hin De' an: "Dào tgo, bdi dzc&zg ndng cao chdt heqng can bç5, 
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cong chic, vién c/uk Thànhph6 giai dogn 2021-2025" theo chi dgo cña ThânhphOi 

Ca quan chü trI: Phông NQi vi. 

Ca quan ph& hçrp: Các phông, ban, UBND the phu&ng 

Thôi gian thve hiOn: Theo k hoach  Thãnh ph. 

6. Cal cách tài chInh cong 

6.1. Nhi9m vy chung 

- T chCrc trin khai thvc hin kjp thai, có hiu qua cáo ca ch, chinh sách 
tài chInE - ngân sach dc thU theo Nghj quy& s 11 5/2020/QH 14 ngày 19/6/2020 
cUa Qu6c h0i;  trin khai cong tao tài chInh - ngân sách tai Quan, UBND cáo 
phu&ng khi trin khai thI dMm t6 chüc mô hInh chInh quyn do thj tü ngày 
01/7/2021 theo Nghj quyM s 97/2019/QHI4 cUa Quc hØi và Nghj djnh s6 
32/2021fND-CP ngày 29/3/202 1 cUa ChInh phU. 

- TUng brnfcc rà soát, ca ck 1aj  thu, chi ngân sách eUa Qun theo huóng: 
b&n vfrng; thy manE cáo giái pháp quàn 132, khai thác ngun 1?c  tài chInh tü Mt 
dai, tài san cOng, tang cu&ng huy dng cáo ngun lye  eUa xä h0i  cho Mu Ut phat 
trMn kinh t - xã hQi cUa Qun; ti& kim chi thuàng xuyên, t3p trung ngun lye 
cho chi Mu Ui phat trin. Phát huy và sü diing có hiu qua ngu6ñ ngân sách nhà 
nuOc cho hoat  dng cUa bo may hành chInh va Mu Ut Co trçng diem cáo mic tiêu 
phát trin kinh t xâ hQi. TAng cu&ng cong tác quán 132 tài chInh d ngãri sáeh nhà 
nu&e tr& thành mQt cong eii quan trçng h trçx phát tri&n kinh t - xa h0i  cüa qu.n. 

- Sit chat k5' 14t, k5' cuang tài chInh, tAng cirOng thanh tra, giám sat và 

cOng khai minh bach  trong cOng tao quán 132, sà ding ngân sách, phông th6ng 

tham nhüng, thycJiành tit kim, chng lang phi. Thyc hin dung cáo quy djnh 

cUa Nha nuOc v ch dQ quàn 132 tài chInh. Thyc hin hiu qua thU trucxng dM mói 

co ch ty chU v tài chInh tai  cáo ca quan hánh chInh và dan vj sy nghip cong 

1p theo l trInh cUa Thành ph6. 

- D.y manh  xã  h0i  hóa cung üng djch vv sy nghip công, nhAt là y t, giáo 
dic. Thvc hiOn dam báo hieu qua 10 trInh nâng müc tr ehU tài chInh cáo don vj 5%t 

nghip cong 1p theo chU trixang cUa Thành ph& 

6.2. Nhiçm vy cy lid 

a) Thur hin diiu chink bJ sung phdn cq'p nguO'n thu, nhiçm vy chi giIèa 

cac ccip ngdn sách: quy djnh djnh m&c phdn bd ngán sách và tj> l phán tram 

phdn chia các khoán thu gilki cac cAp ngán sách giai dogn 2022- 2025 cña 

Thành pM theo Nghj quyê't cüa HDND Thành M. 
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Ca quan chii trI: Phông Tâi ehInh - K hoach. 

Ca quan ph6i hçxp: Các phông, ban, UBNID eac phu&ng 

Thôi gian thvc hin: Ngay sau khi có Nghj quyt ciia FIDND Thành phá. 

b) Thvc hin "Quy djnh m&c hJ ti-q hang tháng ddi vái cong ch&c twpháp 

— h(3 tjch dzcgc ñy quyn k35 chthig thyv ban sao tIc ban chInh các gi4' t&, van ban 

do cci quan có thdm quyn cüa Viçt Nam cá'p ho4c chilrng nh4n;  chthig thtcc chi' 

kj trong cac g14'y tô, van bàn quy djnh 411 khodn 3 Diu 7 Nghj d(nh so 

32/202 1/ND-CF ". 

Ca quan ehii trI: Phông TM ehInh - K hoach. 

Ca quan phi hcxp: Phông Tu pháp; UBND cáe phu?mg. 

Thôi gian thçre hin: Ngay sau khi eó Nghj quy&t ciia HDND Thành ph6. 

7. Xây dng ChInh quyM din tfr, ChInh quyn sA 

7.1. Nhiem vy c/lung 

- Phát tri&n ha tng s& ha t&ng cong ngh thông tin (CNn), ha t&ng dü 
1iu,. . .k& ni lien thOng, dng bO và thng nht, phwc vçi tri&i khai Chinh quyn 
diOn tir, xây drng ChInh quy&n s6, tao  nn tang phát tri&n kinh t& s, xa hôi so, 
huâng tói xay dung Thành pht thông minh theo ehi dao  ciia Thânh ph& 

- TiJ'ng drng CNTT vao dAi mâi phuong thirc lam vic, nâng cao náng suát, 

hiOu qua hoat  dng ciia ccx quan nhà nuâc; giãm chi phi và th&i gian xir l 
cOng vic. Thçrc hiOn hiu qua giãi quyt DVCTT mire dO 3, mire dQ 4 trén Cng 
djch vv cOng Thành ph6 vâ tang t' l djch vi cOng dii diu kin hixóng tói kt ni 
thành cOng vâi C&ig djch vi cong Quc gia theo chi dao  ciia Thành phh. 

- Co hoach dAu Ut, phát triên triên ha tAng CNfl. Djnh k5' tin hành rà soát, 
thçre hien duy tu, duy trI, nng cp h thng ha tAng dam bâo vn hành cac 1mg dung 
CNfl. T3p trung dAn tu ha tAng, trang thMt bj cOng ngh thông tin d phAn dAn 
nàm 2025 qun cO h thing ha tAng cOng ngh thông tin phçic vii viOc diu hành, 
táe nghip nAm trong thp 10 dan vj ding dAu ciia Thânh ph. 

7.2. Nhiêm vy cy i/lI 

a) Xdy dcng khung Kiln trác chIn/i quyn din tCc theo hzthng dJn cña 

Than/i ph1. 

Ca quan chii trI: Phông Van hóa - Thông tin. 

Ca quan phi hgp: Các phông, ban, UBND the phuOng. 

ThM gian thvc hien: Nám 2021 sau khi cO huâng dn ciia Thanh ph& 
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b) Xdy drng Chwcng trinh myc tiéu (Yng dyng CNTT trong hogt dç5ng cña 

cc quan nhà nu'ó'c, phát tridn ChInh quyé'n sd và dam báo an toàn thông tin mgng. 

quan Hoàng Mai giai dogn 202 1-2025, djnh htthng din näm 2030 theo chi dqo 

cüa Thànhphd. 

Cu quan chü trI: Phông Van boa - Thông tin. 

Cu quan ph6i hçxp: Các phông, ban, UBND cáo phuâng. 

Thai gian thvc hin: nàm 2021, 2022 sau khi cO h'ithng dn cña Thành ph. 

c) Ddu tw náng cdp h thô'ng, theàng truyên cña Quan  và UBND các 

phw&ng dl dam báo van  hành tIt H thdng hQp trvc  tuyén tIe Quan  tài 

phwàng trong nàm 2022. Xáy c4mg  Quy c/il quán 135, van  hành và th dyng ifi 

thdng HQp trrc tuyên. 

Cu quan chü trI: Van phOng HDND vâ UBND Qun. 

Cu quan phi hcxp: Phông Van hóa - Thông tin, cáo phông, ban, UBND 

the phu&ng. 

Thai gian thvc hin: NAm 2021. 

d) Xáy d4eng KI hogch triê'n khai hogt dng &ng dyng cong ngha thông tin 

phyc vy hogt dng chi dgo, dilu hành cza UBND Quan,  Chü tjch UBND Quçmn. 

Cu quan chü tn: Van phông HDND và UBND Qun. 

Cu quan phi hçxp: Phông Van hOa - Thông tin, cáo phông, ban, UBND 

cáo phubng. 

Thai gian thvc hin: Qu 111/2021. 

e) Xáy dy'ng Ki hogch trien khai kênh twang tác gii?a ngwài dan, tá chiec vol 

ChInh quyê'n quan  thông qua Cdng thông tin din tie qudn  giai dogn 2021 - 2025. 

Cu quan chü trI: Van phông HDND và UBND Q4n. 

Cu quan ph6i hqp: PhOng Van hoa - Thông tin, cáo phông, ban, UBND 

các phuäng. 

Th&i gian thvc hin: Qu 111/2021. 

g) Xdy dyiig KI hogch phát triên H thong quán 135 van ban và diê'u hành 

dam báo kit ndi, lien thông trao ddi van ban din tie qua tdt cá các cAp chInh 

quyln cüa qu4n, phw&ng và kit ndi vol Tryc lien thông van hOn quJc gia giai 

dogn 2021 - 2025 theo chi dgo cña ThOnhphá 

Cu quan chü tn: Van phông HDND và UBND Quan. 
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Ca quan phi hcrp: Phông Van hóa - Thông tin, cáo phông, ban, UBND 

cáo phutng. 

Th&i gian thvc hin: Quy' 111/2021. 
A A . 2 . , , 

h) Xay deng Ke hogch tang cwcng day mgnh gin, nhgn van ban, bao cao 

diên tü tIch hcp chiZ /95 5t4 giffa cc quan, dun vj trong Quç2n theo c/il dgo cña 
A 

Than/i pho. 

Ca quan chü tn: Van phông HDND vâ UBND Quan. 

Ca quan phi hccp: Phông Van hóa - Thông tin, cáo phông, ban, UBND 

cáo phuâng. 

Th&i gian thvc hiGn: Nàm 2021. 

i) Xáy c4cng K hogch ddu tic hoàn thiçAn  hgtdng truyên dJn tIc cá'p quç2n 

xuó'ng dEn UBND các phzcàng; ddu tic hç thEng mgng Lan (ingng nç5i bç5) các cc 

quan hânh chIn/i. Rà soát dáu tic hç1  thdng Jig tang CNTT, h thó'ng may tIn/i, bd 

sung các trang thilt bi CNT/T cdn thiEt dam báo dáp zing yéu cáu cña Thành phó' v 

trie2n khai cac pJin mem &ng dyng, thcc hicAn  dch vy cong tiyc tuyln m&c d 3, 4. 

Ca quan chü tn: Phông Van hoá - Thông tin. 

Ca quan ph6i hcrp: Van phông HDND vá UBND, phông TCKH, cáo phông, 
ban, UBND cáo phi.thng. 

Th&i gian thvc hin: Hoân thânh trong nm 2023. 

III. CHE DQ BAO CÁO 

1. Thirc hien theo ch d báo cáo djnh k5' quy djnh ti K hoach  CCHC 

h&ng nãm. 

2. Cáo phông, ban, don vj, UBND cáo phithng: Djnh ks'  Mng hccp k& qua 

tnin khai nOi  dung CCHC thuQc linh vvc  do ca quan, don vj chju trách nhi6m 
chü trI, tham miru UBND Qun, gui báo cáo chuyên d yE UBND Q4n (qua 

phông NOi  vt dE tng hqp). 

IV. KINH PHI 

Ngun kinh phi báo dam cho cong tác CCHC thuQo K hoach  duqc b6 trI 
trong dir toán hang nàm theo phân c4p ngân sách hien h5nh và cáo nguAn kinh phi 
khác theo quy djnh cüa pháp lu3t. 

V. TO CHI5C Tm/C HICN 

1. Trách nhim clia Thu tru&ng các cr quan chuyên môn, thin vj sty 
nghip cong 1p thuc Q4n và Chü tjch UBND cáo phtr&ng 
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CAn cü cac chi tiêu, nhim vi cüa K hoach, Thu truàng các cci quan, dan 
vj có trách thim trvc  tMp chi dao,  trik khai toàn diên K hoach CCHC, trong do 
t4p trung vâo các nhim vii chü yu sau: 

- Cu th& boa chi tiêu, nhiem vi K hoach CCHC thành K hoach  CCHC 

giai doan  2021 - 2025 và K hoach CCHC hang nAm cña cci quan, don vj; b6 trI 
kinh phi trin khai thirc hin hang nAm (Dy toán dinh kern theo K hoach  CCHC). 

- T chüc thyc hin các nhim vv cüa Q4n giao dam bão chat luqng, tin 
do, th&i gian theo yêu cAu va djnh k5' báo cáo k& qua thyc hin nhim vtl Qun 
giao v VAn phông HDND và UBND Q4n và phông NOi vv (theo hithng dn cüa 
VAn phông HDND và UBND QuGn). 

- Tip tvc  ph bMn, tuyên truyn, quán trit cong tác CCHC g&n vâi Chü 
d cong tác tüng Mm cüa Thành ph& chü trçng thông tin tuyên truy&n tin ich 
vic sà dung DVCTT mfrc dO 3, mire dQ 4, các v&n dà lien quan tryc tip tâi d&i 
sng dan sinh, các nQi dung quy djnh v& trách nhim cüa UBND c&p phu&ng, 
Chit tjch UBND cAp phuông tai  Pháp 1nh s6 34/2007/PL-UBTVQH1 1 ngày 

20/4/2007 cita Uy ban thuàng vi Qu6c hOi. 

- Djnh k' hang Mm t chirc thçrc hin hOi  nghj d& thoai vOl nguäi dan, t6 
chirc va doanh nghip v& các vAn d cO lien quan tOi giài quyk cong vic cita 
nguôi dan, t chirc và doanh nghip thuØc thAm quyn cita ca quan, dan vj. 
Thuông xuyên t chirc lAy kin ng'irài dan, doanh nghip v chAt luqng phçic v11 
cita cáo ca quan hành chInh, don vj sy nghip công, nhAt là cáo flit virc, thu tçtc 

lien quan d&n cáo djch vy. thiM y4u dan sinh. 

- Xây dyng và trin khai K hoach kMm tra cong vi, kirn tra CCHC h&ng 
Mm theo hInhthIrc djnh k5', dOt xuAtkhông báo truóc, trongdO chit trçng kim 

tra nhtng nOi  dung lien quan cáo nhiin vv cAp trén giao, viOc khc phvc nhttng 
vAn d t6n tai, han ch tü nhUng dqt kim tra truO'c; viec giài quy& TTHC lien 
quan dEn ltnh vyc birc the dan sinh; viOc tiEp nh3n, xir l, giãi quyEt cáo kiEn 
nghj, phãn ánh cita nguôi dan, tE chfrc lien quan dEn vic giái quyEt TTHC. 

- Thyc hien nghiêm tuic quy djnh vic dánh giá h&ng tháng d6i vOl can bO, 

cong chire, viên cMrn (theo djnh kSi hang tháng, qu, Mm) 

- TriEn khai viOc ty dánh giá, chAm diEm xác djnh kEt qua Chi sE CCHC 

hang Mm áp dvng trong  nOi  bØ co quan, don vj. 

- DJi vái UBND phzthng, ngoài viec 1h4c hien nhfi'ng n3i dung trên, CI,fl 

tjch UBNDphithng chidgo: 

Triên khai thyc hiOn dung, dd các quy djnh yE thyc hien quy chE dan chit & 
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co s&, die biet là vie cong khai, minh bach  v tâi chinh, quy&t toán và dr toán 
ngân sách h&ng nàm; th?c hành tit kim, chkg lang phi. 

- UBND Quan  khOng xem xét khen thithng các $p  th, cá nhân 

2. Trách nhim cci th cüa các co' quan, do'n vj 

Ngoâi vic xây dçrng và th chüc thvc hiGn K hoach  CCHC  tai  ca quail, dan 

vi, Thu tru&ng các ca quan chuyên mOn có trách nhiGm triên khai mt s6 nOi 

dung nhiem v1i th saw 

2.1. PhbngNi vy 

Là co quan thu&ng trrc cüa UBND Q4n v CCHC, có trách nhiem: 

- H'Lthng dan, dOn dc, theo dôi, kim tra các ca quan, don vj có lien quan 
thvc hin K hoach CCHC nba nuóc giai doan  2021 - 2025 và K& hoach h&ng 

nàm cüa Quan  dam bào cht hrgng, hiu qua, dung yêu càu, tin d; tng hap, 

bao cáo k& qua thçrc hin K hoach. 

- Tham muu UBND Quan cp nhat, b sung các chi tiêu, nhim vu mâi 
theo Chuang trinh tng th CCHC nhà nux9c giai doan  2021 - 2030 cüa ChInh 

pM, Thành phã. 

- DjIIh ks',  cM tn phi hçrp vâi các ca quan, don vj có lien quan tham miru 

UBNID Qu3n ban hành ká hoach  hang nàm tnin khai thvc hin xác djnh chi so 
CCHC ap dung trong nOi bO Quan di vó'i các phông chuyén mon và UBND các 

phuô'ng thuQc Q4n. 

- CM trI, ph6i hap vâi các co quan, dan vj có liOn quan tham muu UBND 
Qu3ncácnLdung v:cOngtác cM dao,  dik hành, cài each tã chüc bo may hành 
chinh nhà rnthc; xây dung và nâng cao cht hrqng dOi  ngü can bo,  cong chüc, 

viOn chüc. 

- Ph6i hcip vói phông Van hóa và Thông tin, the co quan, don vj có lien 
quan trin khai cOng tác thông tin và tuyOn truyn v& CCHC. 

2.2. P/tang Twphdp 

CM trI, phi hap các Co quan có lien quan tham muu UBND Quan  thixc 
hiên các nhim vi v& cái each th chô; theo dôi, tng hap vic trMn khai thvc 
hin nhim vv cài each th ch& CM tn trin khai nhim vv tuyên truyn, ph6 
bi& giáo dye  pháp lut dn ngi.r&i dan, t chüc. 

2.3. Van p/tong HDND và UBND Quin 

- CM tn, phi hap cac ca quan cô liOn quan tham muu UBND Qu3n thrc 
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hiên cac thim vii v& cài each TTHC, time hin ccx ch mQt elm, ccx ch mOt  cüa 
lien thông; theo doi, thng hcxp vi4c trin khai thrc hi4n nhim viii cãi each TTHC, 

ccx ch mOt  elm, mt elm lien thông. 

- Tham muu UBND Qun trin khai hoat  dQng kMm soát TTHC t.i các ccx 

quan chuyên môn, UBND các phu&ng. ChIt trI, phM hqp vói các ccx quan có lien 

quan than mini lãnh dao UBND Qun t chIte d& thoai trijc tip gifta UBND 

Qun vâi t chüc, doath nghip yE 'TTHC. 

2.4. Phbng Tài chink - 1(1 hogch 

- ChIt trI, phEi hcxp các ccx quan có lien quan tham mini UBND Qun trin 

khai nhiGm vii  yE: Quy djnh yE phân cp quàn l nhâ nuóc 11th vvc  h tng, kinh 

tE xA hOi  trén dja bàn Quan;  KE  hoach  d&u Pr cãi tao,  xây drng trçt s& lam viec, 

cung c&p trang thi&t bj dam bâo dEng bO,  hin  dai,  dáp 1mg yêu câu CCHC trong 
hoat dØng elm cac ccx quan hành chInh nhà rnthc. 

- Tham mini UBND Qi4n thtrc hin các nhim vi yE cài cách tài chinh cong. 
Theo doi, tEng hcxp vic triEn khai thvc hin nhim vi yE cài cách tài chInh cong. 

- Hirâng d&i các ccx quan, don vj lgp dv toán, quàn 1, sIt ding và quyEt 

toán kinh phi thvc hien KE hoach  CCFIC nhà nithc giai doan  2021 - 2025 và K 

hoach CCHC hang nàm. 

2.5. P/thng Van hóa và Thông tin 

ChIt trI, ph6i hcxp các ccx quan có lien quan tham muu UBND Quan thvc 
hiGn các thim vi yE xây dçrng chInh quyEn din tIt, chInh quyEn s. Theo döi, 
t6ng hçxp vic triEn khai thvc hiGn nhim vi yE xây dung chinh quyEn din tIt, 

chInh quyEn s& 

2.6. Fhbng Kink Ii 

ChIt trI tham muu UBND Quan triEn khai the nhim yE xây dvng,  ap 

dung, duy trI và câi tiEn h thng quàn l chat hrqng theo tiêu chun Quc gia 

TCVN Iso 9001 tai  các ccx quan hành chInh nhà nuOc trên dja bàn qun g&n vói 
vice xây thjng quy trInh giài quyt cong viec ni bO elm các ccx quan, don vj. 

3. BE nghj Trung tam chinh tn Qu4n 

ChIt trI lEng ghép các nQi dung CCHC vào các chucxng trInh ngoai  khoa, 

báo cáo chuyên dE tai  các 1&p bEi dithng can bO,  cong chlrc, viên chIte. 

4. BE nghj U5T ban Mt trn T qu& Vit Nam Qun, các Ban Bang, 

Van phông Q4n üy 

PhEl hcxp vôi UBND Qun và các ccx quan, to chlre có lien quan triên khai 
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K hoach.  Tham muu Ban Thirbng vii Qu3n üy ehi do, huâng dan eác ecs quan, 
dan vj, t6 ehüe, theo ehfrc nàng dirge giao, xây dung K hoach  trin khai nhim 

vçi djnh k5' hang nàm, gop phAn thije hin cáe miic tiêu CCHC chung eüa Qun. 

5. UBND Q4n không xem xét khen thithng d61 vâi cáe tp th, cá nhân 
không thçre hin nghiêm táe cae nhim vv 

dirge phân cong theo K hoch; bj 

Thành ph trü dim eáe nQi dung, nhim vg dirge phân cong phi tráeh ma khOng 
cO l do kháeh quan chInh dáng, lam ânh huOng tâi ehi s6 xp hang câi each hành 
chinh h&ng näm cüa qun Hoàng Mai. 

Trên day là K hoach Cái each hành chInh nba nithc eüa q4n Hoàng Mai 

giai doan  2021 - 2025. TJBND Q4n yêu cu eáe dun vj trik khai thirc hiên./. fly 

Nui ,thân: 
- UBND Thânh pht; 
- S& Ni vi Thanh phô; áê báo cáo 
- TT Qt4n  ñy, 
- fl HDND Quân; 
- IAnh dao UBND Quân; 
- YP Qun üy; các Ban Dãng Q4n ñy; 
- Uy ban Mill' Quan; 
- Các phông chuyên môn; 
- Dun vj sr nghip KT-XH; 
- UBND các phuäng; 
- Urn: VT, NV. 
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