
U BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
QUN HOANG MAI Dc Ip  - Tiy do - Hanh phñc 

S: 21 /KH-UBND 
Hoàng Mai, ngày,,f g tháng 01 nám 2022 

K HOiCH 
Trin khai tIch hqp D:ch  vii cong trirc tuyên mwc d 3, mile CI 4 vói 

Cong djch v1l cong Quôc gia tii qun IIoàng  Mai giai dotn 2021 - 2025 

Thirc hin K hoach  s 136/KH-UBND ngày 01/6/2021 cüa UBND 
Thành ph v "Câi each hãnh chInh nhà niic cüa thành pM Ha NOi  giai don 
2021 - 2025"; K hoach s 285/KH-UBNID ngày 13/12/202 1 cüa UBND Thành phô 
v vic trin khai tIch hçrp dch vi cong trrc tuyn mirc d 3, mtrc d 4 cüa 
Thanh phô vcn vrn Cong dich vu cong Quôc gia giai doan 2021 - 2025, UBND 
Quân ban hành K hoach trin khai tIchhçp djch vii cong trtxc tuyn müc d 3, 
müc do 4 vâi Cng dich v1i cong Quc gia tai  qu.n Hoàng Mai giai doan 
2021 - 2025, c tM nhu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU 
1. Mic dIch 
- Dam bâo viêc tIch hcrp, kt Mi, chia sé thông tin giüa Cong Djch VI 

công, He tMng thông tin mt cira din tcr cüa Thành pM vâi Cng Djch v11 cong 
QMc gia, các co sâ dü 1iu qMc gia, co sâ dü 1iu chuyên ngành phic vi.i cho 
vic cung cp djch vii Cong trVc tuyên. 

- Nâng cao chAt lucmg, hiu qua cung cAp djch v1i cong cüa các co quan 
hành chInh nhà nuOc cüa Qun, dam bâo phiic V11 nguôi dan, doanh nghip ngày 
càng tt han, huó'ng tó'i chuyn ti'1 giao djch .trçrc tip sang giao djch din tir Va 

cung cAp djch vu cOng không phi thuc vào thai gian, da gii hành chInh. 
2. Yen câu 
- Dam bâo dn Mt nàm 2025, ti thiu 80% thu tiic hành chInh 'sau day 

gQi tat là TTHC) cüa Qun, phrng có dü diu kin ducic cung cAp trçrc tuyn 
rnirc do 3, mirc do 4; phAn dAu 100% các TTHC ducic xác djnh dü diu kin theo 
quy djnh pháp 1ut va các diu kin k5 thut duçc cung cAp duOi hInh thrc djch 
vi cOng triic tuyn mirc d 4. 

- Dam bâo It nhAt 80% TTHC cung cAp djch vi cOng trirc tuyn mirc dO 3, 

mirc d 4 cüa Qun, phu?mg tIch hcip, cung cAp trên Cng Djch vi cOng 
QMc gia. 

- PhAn dAu dn Mt nàm 2025, t i h so giâi quy& trirc tuyn mirc d 3, 
müc dO 4 trén tang M so' ci1a Qun, phumg dat  ti thiu 50%. 
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II. NQI DUNG 
1. Rà soát, thng kê s thu tiic hành chInh dü diêu kin cung cap djch 

viii cong trirc tuyn mfrc d 3, mü'c d 4 
- Ni dung: Trên Ca sâ tng s TTHC thuc th.m quyên giãi quyêt cüa 

các ngành, linh vçrc, tin hành rà soát và xác djnh danh miic các TTHC có dü 
diu kin thirc hin dich vu cong trirc tuyn mirc d 3, müc d 4 theo các quy 

djnh cüa pháp 1ut hin hành. 

- Ca quan thic hin: Các phông chuyên môn, UBND 14 phu6ng thuc 

Quân tin hành rà soát, xác dnh danh mçlc các thu tic hành chInh dü diu kin 

thirc hin djch viii cong mirc d 3, mirc d 4. 

- Ca quan phi hqp: Van phOng HDND vâ TJBND qun. 

- Kt qua thirc hin: Danh mic các TTHC dU diu kin thirc hin djch vi 

cong trrc tuyn mirc d 3, mirc d 4 theo timg nãm d sp xp thur tir u'u tiên 

trin khai, gui Van phông HDND và UBND qun d ts.ng hçp, tham miru 

UBND QuQn báo cáo Van phông UBNID Thành ph& 

- Thai gian hoàn thành: Truâc ngày 31/3 hang näm. 

2. Phôi hqp triên khai cung cap djch vt cong triyc tuyên mfrc d 3, 
rnü'c d 4 dü diu kiin theo quy djnh trên Cong Dlch  vy cong Thãnh phO 

- Ni dung: Trén ca s& các TTHC dã hoàn thãnh vic tái cu trüc quy 
trInh, dam báo cac yeu cu k thuât, phi hçp thirc hin triên khai cung cp trên 

Cng Djch v cong Thành ph. 

- Ca quan thc hin: Phông Van hóa và Thông tin. 

- Ca quan phi h9p: Van phông HDND và UBND qu.n, các phông 
chuyên môn, UBND 14 phii&ng thuc Qun. 

- Kt qua: Các djch vii cong trrc tuyn mirc d 3, m'rc d 4 trên Cong 
Djch vi cOng Thành ph. 

- Thai gian: 'thithng xuyên ngay sau khi các TTHC hoàn thành vic tái 
câu tri1c. 

3. Hu*ng dan vã t chfrc triên khai thiyc hin các thu tic hành chInh 
djch viii cOng triyc tuyn mfrc d 3, 4 

- Ni dung: Trên ca si các TTHC djch vçi cOng tr1rc tuyn muc d 3, 4 da 
dLrqc tIch hqp, hiró'ng dn các ca quan, dan v trin khai thçrc hin trén thrc tê. 

- Ca quan thrc hin: Phông Van hóâ và Thông tin. 

- Ca quan phi hop: Các phông chuyên mOn, UBND 14 phu&ng 

thuôc Quân. 

- Kt qua: Van bàn huérng dk ho.c chi dao th chüc trin khai thirc hin; 

Hi ngh tp hun ho.c lap tp hun nghip v1i, l&p bi du0ng nghip viii hithng 

din viêc trin khai thirc hiên. 
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- Thai gian thi.xc hiên: Ngay sau khi các djch vii cong duqc tIch hqp thành 

cong trên Cng Djch vii cong. 
4. Tuyên truyn vic thtyc hin các thu tiic hành chInh dlch  viii cong 

trrc tuyii mñ'c 3, mfrc d 4 
-. Ni dung: T chirc vic thông tin, tuyên truyn b.ng nhiki hInh thüc, 

each thrc theo quy dnh cüa pháp 1ut d nhân dan trên dja bàn huâng ü'ng Va 
thçrc hin cac thu tçlc hành chinh qua h thng Cng Djch v cong Quc gia 
hoc. COng djch vii cOng Thành ph& 

- Co quan thrc hin: Các phOng chuyn môn, UBND 14 phuông thuc Qu.n. 

- Co quan phi hap: Phông Van hóa và Thông tin. 
- Kêt qua Cac hinh thiic thông tin, tuyên truyên trên cac phumig tiên 

thông tin dai  chüng theo quy djnh. 
- Thai gian t1c h1n: Thuông xuyên theo K hoch hang nãm cüa các 

do'nvj. 
III. KIM! PHI THTJC HIN 
Kinh phi thirc hin K hotch duçic dam bâo t ngun ngân sách nba nuóc 

v cOng tác kim soát thu tuc hnh chInh và cài each hành chInh theo phân câp. \ .  

hiên hanh va cac nguOn krc hap phap theo quy drnh cua phap luât 
IV. TO CHC THTJC HI1N 
1. Phông Van hóa và Thông tin 
- Chü trI, phôi hap vyi cac don v lien quan tharn mru UBND Qun ban 

hành K hoach trin khai tIch hap djch vçi cOng trrc tuyn mcrc dt) 3, miirc d 4 

vOi Cng djch vi cong Quc gia ti qun Hoàng Mai giai do.n 2021 - 2025. 
- Tham muu UBND Qun vthi bàn hithng d.n, to chrc triên khai các ni 

dung lien quan dn chü k s theo quy djnh tai  Nghj djnh s 130/201 8/ND-CP 

ngày 27/9/2018 cüa ChInh phñ và giá tr pháp 1 cüa các van bàn din tir, vic 
thuc hiên so hoa theo quy dinh cua Nghi thnh so 45/2020/ND-CP va Nghi drnh 
s 30/2020/ND-CP ctiaChInh phii, dáp mg vêu cu trong thi.rc hin thu tiic hânh 
chInh trên rnOi trutmg din tCr. 

- Huóng d.n các phông huyên môn, UBND 14 pht.thrig thutc Qun trong 
cong tác thông tin, tmyn thông v thirc hin thu tçic hành chInh dch vit cong 
tr.rc tuyn m1rc d 3, mi ct 4 d dam bo thng nht trên toàn Qun. 

2.Vãn phôngHDNDvàUBNDqun 
- Huóngdn, don dc, theo dôi, kim tra eác co quan, don vj có lien quan 

th?c hin K hoach  nay dam báo cht hrçmg, hiu qua,. dung yêu cu, tin d; 

tng hap, báo cáo kt qua thçrc hin K hoch. 
- Phi hap, hi.róng dn các ni dung chuyên môn, nghip v11 v& cong tác 

kim soát thu mc hanh cbInh, thrc hin co ch mt ca, mt cüa lien thông và 
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các van dê lien quan dn vic thirc hin các djch v1i cong trirc tuyn theo quy 

dnh vri các dan vj lien quan trong qua trInh thc hin K hoach nay. 

3. Phông Tài chInh - Ké hoch 
Hurng din các ca quan, dan vj 1p dir toán, quán l3, sir ding Va quyêt 

toán kinh phi thirc hin K hoch cãi cách hành chInh, kim soát thu tiic hành 
chInh giai doan 2021 - 2025 và hang nàm theo quy djnh. 

4. Các phông chuyên môn, UBND 14 phtro'ng thuc Qun 
Can cü vào chi tiêu, nhim viii cüa K hoach nay, trVc  tip chi dao,  triên 

khai thrc hiên, trong do t.p trung: 
- Cii th hóa các chi tiêu, nhiêm vu cüa K hoach nay vào K hoach, 

Chuang trInh cOng tác hang nàm cüa dan vj; b trI kinh phi trin khai thirc hin. 
- T chrc thuc hiên các nhiêm vu theo phân công, dam bão chat luçmg, 

tin d và thai gian theo yêu câu. 
- Tip tt1c ph bin, tuyên truyn v nhItng tin Ich vic sir ding dch vt1 

cOng trirc tuyn müc d 3, müc d 4. 
UBND qu.n Hoàng Mai yêu cu các phông chuyên mOn, UBND 14 

phuông thuc Qu.n trin khai thçrc hin K hoach dam bâo dung tin dO, 
hiu qua.!. 

Noinhân: 
- UBND thành ph Ha Ni; 
- Van phông IJBND Thành ph; 
- Sâ TT&TT Ha Nôi; 
- Sâ Tài chInh Ha Nôi; 
- TT Quân üy - HDND Quan; 
- D/c Chü tjch UBND Qun; 
- Các dic PCT UBND Quân; 
- Các phông chuyên mon thuc Qun; 
- UBND 14 phu&ng thuc Qun; 
- Luij: VT,k 

(d t/h) 

(d b/c) 
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