UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HOANG MAI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 22, /KH-UBND
Hoang Mai, ngay // 5 thang 01 nam 2022

KE HOACH
Trién khai tich hgp Dich vu cong truc tuyén mirc d 3, mire dd 4 véi
Cong dich vu cong Qudc gia tai quan Hoang Mai giai doan 2021 - 2025

Thuc hién K& hoach sb 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ciia UBND
Thanh phd v& “Cai cach hanh chinh nha nudc cia thanh phd Ha Noi giai doan
2021 - 2025”; K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 13/12/2021 ctia UBND Thanh phé
vé viée trién khai tich hop dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 cia
Thanh pho voi VO’l Cong dlCh vy cong Quoc gla giai doan 2021 - 2025 UBND

mirc d6 4 véi Céng dlCh vu cong Quoc gia tai quén Hoang Mai giai doan
2021 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao viéc tich hop, két ndi, chia sé thong tin gitta Cong Dich vu
cong, Hé thdng théng tin mét cira dién tir cia Thanh phd véi Cong Dich vu cong

Quéc gia, cac co s¢ dir liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu cho
viée cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao chat lwong, hiéu qua cung cip dich vu cong cia cac co quan
hanh chinh nha nuéc cia Quén, dam bao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay
cang tét hon, hudng téi chuyén tir giao dich truc tiép, sang giao dich dién tr va
cung cip dich vu cong khéng phu thude vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Pam bao dén hét ndm 2025, tbi thiéu 80% thu tuc hanh chinh (sau ddy
goi tit 1o TTHC) cta Quén, phuong cé di didu kién duoc cung cép truc tuyén
mirc 36 3, mirc d6 4; phan déu 100% cac TTHC duoc xéc dinh di diéu kién theo
quy dinh phap luat va cac diéu kién k¥ thuit duoc cung cip dudi hinh thire dich
vu cong truc tuyén mirc do 4.

- Pam bao it nhit 80% TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,
mic d 4 cda Quan, phuong tich hop, cung cép trén Cbng Dich vu céng
Quéc gia.

- Phén d4u &én hét nam 2025, ty 16 hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3,
mirc d6 4 trén tdng hd so ciia Quan, phudng dat ti thiéu 50%.
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II. NOI DUNG

1. Ra soat, théng ké s6 thii tuc hanh chinh di diéu kién cung cip dich
vu cong truce tuyén mirc d 3, mirc dd 4

- Noi dung: Trén co s& téng sé6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
cdc nganh, linh vuc, tién hanh ra soét va xac dinh danh muc cdc TTHC co du
diéu kién thuc hién dich vu cOng truc myén murc d0 3, mirc 4o 4 theo cac quy
dinh cta phép luét hién hanh.

- Co quan thyc hién: Céac phong chuyén mén, UBND 14 phudng thudc
Quén tién hanh ra soét, xac dinh danh muc c4c thii tuc hanh chinh du diéu kién
thyc hi¢én dich vu céng mrc d6 3, muc d6 4.

- Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND quan.

- Két qua thuc hién: Danh muc cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d 4 theo timg nim dd sip xép thi tw wu tién
trién khai, giri Van phong HDND va UBND quén dé tdng hop, tham muu
UBND Quin béo c4o Vin phong UBND Thanh phd.

- Thoi gian ho_én thanh: Trudc ngay 31/3 hang nim. ,

2. Phéi hop trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén mire dd 3,
mirc d§ 4 da diéu kién theo quy dinh trén Céng Dich vu cong Thénh phd

- Noi dung: Trén co s& cac TTHC d4 hoan thanh viéc tai cdu tric quy
trinh, d4m bao cac yéu cau ky thuét, ph01 hop thuc hién trlen khai cung cip trén
Cdng Dich vu c6ng Thanh phd.

- Co quan thyc hién: Phong Vian héa va Théng tin.

- Co quan phdi hop: Vin phong HPND va UBND quan, cic phong
chuyén moén, UBND 14 phuong thude Quén.

- Ket qua: Cac dich vu cong tryuc tuyén murc do 3, muc d§ 4 trén Céng
Dich vu cong Thanh pho :

- Thoi gian: Thudng xuyén ngay sau khi céc T’I HC hoan thanh viéc tai
cAu tric. ' » 7

3. Hréng din va té chite trién khai thirc hién cdc thi tuc hanh chinh
dich vu cdng trwe tuyén mirc do 3,4

- N6i dung: Trén co sé cac TTHC dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 da
dugc tich hop, hudéng dén cic co quan, don vi trién khai thuc hién trén thuc té.

- Co quan thue hién: Phong Van héa va Théng tin. .
| - Co quan phdi hop: Céac phong chuyén moén, UBND 14 phuong
thuoc Quén.

- Két qua: Van ban hué’rig din hoic chi dao td chire trién khai thuc hién;
Hoi nghi tap hudn hodc 16p tap huén nghiép vu, 1ép bdi dudng nghiép vu huéng
dan viéc trién khai thuc hién.
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- Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi cac dich vu cdng duge tich hop thanh
cong trén Cong Dich vu cong.

4. Tuyén truyén viéc thwe hién cac thi tuc hanh chinh dich vu cdng
true tuyen mitc do 3, mirc d¢ 4 :

- Nbi dung: Té chirc viée thong tin, tuyén truye*l bang nhiéu hinh thic,
cach thirc theo quy dinh clia phép luat dé nhan din trén dia ban hudng Gng va
thuc hién céac tha tuc hanh chinh qua hé théng Cbng Dich vu cong Québc gia
hodc Céng dich vu cong Thanh phé.

- Co quan thyc hién: Céc phong chuyén mon, UBND 14 phuong thudc Quén.

-Co quan phéi hop Phong 'Vin héa va Thong tin.

- Két qua: Cac h1nh thie thong tln tuyén truyen trén céc phuong tién
thong tin da1 chung theo quy dlnh

- Thoi gian ‘thuc h1en Thudng xuyén theo Ke hoach hing nam cua cac
don vi.

II1. KINH PHi THY'C HIEN

Kinb phi thuc hién K& hoach duge dam bao tu ngudn ngan séch nha nuoe «
vé cong tac kidm soat thi tuc hanh chinh va cdi cach hanh chinh theo phin cap ¢r

hién hanh vé cac ngudn luc hop phap theo quy dinh cta phép luat.

IV. ’JlO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri, pho; hop vé6i cac don vi lién quan tham muu UBND Quén ban
hanh K& hoach trién khai tich hop dich vu céng truc tuyén mac dd 3, mic do 4
v6i Cdng dich vu cong Qudc gia tai quin Hoang Mai giai doan 2021 - 2025.

- Tham muu UBND Quén vin ban hudng dan, t& chirc trién khai cac néi
dung lién quan dén chir ky '_sé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP
ngy 27/9/2018 ctia Chinh pht va gia tri phép Iy clia céc van ban dién ti, vide
thuc hién so hoa theo quy dinh ctia Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
56 30/202 ONB CP cia ‘Chinh phu dap tmg yéu cau trong thuc hién thil tuc hanh
chinh trén méi tru’ong dién tu. '

- Hudng dn cac phong chuyen mon, UBND 14 phu?o*no thudc Quén trong
cong tac thong tin, truyén thong vé thue hién thd tuc hanh chinh dich vu cong
truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4 ¢ dam bao théng nhét trén toan Quén.

2. Vin phong HDND va UBND quin ‘ |

- Huorng dan, don dbc, theo doi, kiém tra céc co quan “don vi ¢d lién quan
thue hién K& hoach nay dam bao chét luvong, hiéu qua, ding yéu cau tlen do;
tong hop, béo cdo két qua thyc hién Ké hoach.

- Phéi hop, huéng dan cic ndi dung chuye"l mdn, nghiép vu vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong va
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cac Vén. d& lién quan dén viée thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén theo quy
dinh véi cac don vi lién quan trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Hudng dan cic co quan, don vi lap du toan, quan 1y, st dung va quyét
toén kinh phi thyc hién K& hoach cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh giai doan 2021 - 2025 va hang nam theo quy dinh.

4. Cac phong chuyén mon, UBND 14 phwong thudc Quén

Can ¢ vao chi tiéu, nhiém vy ctia K& hoach nay, truc tiép chi dao, trién
khai thuc hién, trong do tap trung:

- Cu thé héa cac chi tiéu, nhiém vu cuda Ké hoach nay vao Ké hoach,
Chuong trinh cong tic hang nim cta don vi; bé tri kinh phi trién khai thuc hién.

- T4 chire thuc hién céc nhiém vu theo phén cong, dam bdao chét luong,
tién d6 va thoi gian theo yéu cau.

- Tiép tuc phé bién, tuyén truyén vé nhimg tién ich viéc st dung dich vu
céng truc tuyén mirc do 3, mirc o 4.

UBND quén Hoang Mai yéu cdu cac phong chuyén mén, UBND 14
phuong thudc Quéan trién khai thuc hién K& hoach dam bao dung tién d9,
hi€u qua./.

Noii nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé Ha Noi; ~ s 0&
- Vin phong UBND Thanh phd; | (d€ b/c)

-S& TT&TT Ha Néi;

- S& Tai chinh Ha Nbi;
- TT Quén Gy - HDND Quén;

- B/c Chu tich UBND Quaén; g
- Céc d/c PCT UBND Quan; 7
- Céc phong chuyén mén thudc Quan; [(dé t/h) A , ‘s
- UBND 14 phudng thude Quan; Tran Quy Thai
-Luu: VT.
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