UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HOANG MAI Pjc 14p - Tw do - Hanh phiic
sé: 6F /KH-UBND Hoéng Mai, ngay A9 thang 02 nim 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuée
cua quan Hoang Mai nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 08/02/2024 cia UBND
Thanh phé Ha Noi vé thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc
cta thanh phé Ha Noi nam 2024, UBND quén Hoang Mai xiy dung ké hoach
trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nuéc nam
2024. Cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cung cip thong tin, phd bién t6i cac tng 16p nhéan dan, doi ngii can bg,
cong chuc, vién chire va nguoi lao dong vé cong tdc CCHC; trong tam la cai cach
thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), cai cach ché do6 cong vu, cdng chirc
va ddy manh phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

b) Néang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua céc Cép chinh quyén, co
quan nha nudc trén dia ban Quén trong giai quyét cong viéc, giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong cho nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép; xdy dung hinh anh
doi ngli can b, cong chuc, vién chic tan tuy, chuyén nghiép, vi Nhan dan. Kip
thoi phat hién, biéu duong cac co quan, don vi, cd nhian guong mau, c6 thanh tich
xudt sic trong cong tic CCHC.

¢) Tang cuong su tham gia cua nguoi dan trong viéc thuc hién CCHC;
mo rong kénh thong tin dé ngudi dan, to chie va doanh nghiép dugc tiép can day
du, chinh xac, minh bach thong tin vé CCHC; tao su dong thuan trong xa hoi ddi
v6i cong téc CCHC; ning cao sy hai 1ong clia nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép
ddi v6i sy phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Yéu cau

a) K& hoach duoc trién khai, td chuc thuc hién tai 100% céc phong, ban
chuyén mén, UBND céc phuong thude Quén; dugc cu thé hoa tai ké hoach tuyén
truyén CCHC ctia co quan, don vi, dia phuong (hodc 1ong ghép vao ké hoach
CCHC nam).

b) Noi dung théng tin, tuyén truyén bam sat Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu, giai doan 2021 - 2025 cta Thanh
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phd, giai doan 2021 - 2025 cia Quén, Ké hoach CCHC ctia Thanh phd nim 2024,
Ké hoach CCHC ctia Quén nim 2024; 16ng ghép céc ndi dung tuyén truyén, phd
bién céc chu truong, chinh sach ctia Bang, phéap luat cia Nha nudec.

c) Hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC dugc tb chirc hiéu qua, thiét
thue, kip thoi, thudng xuyén; hinh thirc thong tin, tuyén truyén da dang, phong
pht, than thién, phu hop véi ndi dung tuyén truyén, phu hop véi tung khu vuc,
dia ban, cdc nhém dbi tuong, gitp ngudi dan, doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu
qua; ndi dung thong tin day di, chinh xac, don gian, d& hiéu, c6 tinh dinh huéng
du luén.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

a) Tuyén truyén cac vin ban chi dao ctia Trung uong, ciia Thanh phd,
Quan vé cong tac CCHC. Céc van ban chinh:

- Vin ban ciia Trung uwong: Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030; Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh pha vé viée
day manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030.

- Van ban cta Thanh phé: Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021
ctia Thanh ty Ha Noi khoa XVII vé& “Tdng cuong cong tdc xdy dung, chinh dén
Dang, xdy dung Dang bé va hé thé'ng chinh tri thanh pho" trong sach, viitng manh,
day manh CCHC” khoa XVII, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sb 136/KH-
UBND ngay 01/6/2021 ciia UBND Thanh phé vé CCHC nha nuéc giai doan
2021- 2025 Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong vy Thanh ty
Ha Noi vé “Tang cuong ky cwong, ky ludt va trdch nhiém gidi quyét céng viéc
trong hé thong chinh tri thanh pho Ha Néi”; Ké hoach CCHC nha nuéc ndm
2024 ctia thanh ph6 Ha Noi.

- Vin ban ctia Quén: Chuong trinh sé 03-CTr/QU ngay 27/4/2021 cia
Quan ty vé “Day manh cdi céch hanh chinh, iing dung céng nghé théng tin, ting
cuong ky cuwong, ky ludt, xdy dung doi ngii can bg, céng chirc, vién chuc, tung
bude chuyén nghiép, hién dai ddp iing mé hinh chinh quyén dé thi quén Hodng
Mai, giai doan 2021 - 2025”; Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 09/8/2021 ciia
UBND Quén vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025; K& hoach
CCHC nha nuéc nam 2024 ctua quan Hoang Mai.

b) Tuyén truyén qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vy, két qua ndi
bat trong cong tdc CCHC cua Quéan va cua co quan, don vi thudc Quén trén cac
linh vuc: Cai cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai cach td chirc bd may hanh
chinh nha nuée, sip xép don vi hanh chinh; Cai cach ché do cong vu, cong
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chire; Cai céch tai chinh cong; X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir va
chinh quyén so.

¢) Tuyén truyén viéc cai thién, ning cao cac Chi sb: Chi sé CCHC (PAR
INDEX), Chi s6 Hai long (SIPAS), Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap Tinh (PAPI) va két qua cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS cua co quan, don vi.

d) Tuyén truyén céc diém dot phé, sang tao, cdc md hinh méi, cach lam
hay ctia t6 chirc, tap thé trong CCHC; cac sang kién, y tuong CCHC cua doi ngil
can by, cong chuc, vién chic va nguoi dan. Tuyén truyén vé t6 chirc thuc hién
cong tac dao tao, boi dudng; chinh sach thu hut, dai ngd ngué)n nhén luc chét
luong cao; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao
dirc cong vu ctia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi ding dau cdc co
quan, don vi.

d) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong
ctia cong tac CCHC trong néng cao doi séng cua nhan dén, gép phén cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, thuc ddy phét trién kinh té - xa hoi ctia Quéan va
doi séng clia nhan dan.

e) Tuyén truyén vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban Quan; trién khai thuc hién Dé an sb 06; phé bién
kién thire, k§ niang khai thac, st dung dich vu cbng truc tuyén cho céng dén, td
chtrc. Tuyén truyén cac vin dé can biét khi thuc hién TTHC, dic biét chu trong
tuyén truyén cac linh vuc: Dét dai, xay dung, dau tu, dang ky kinh doanh, ho tich,
ching thuc, lao dong, thuong binh va xa héi, xtr phat vi pham hanh chinh,...

2. Hinh thire

a) Trén co s& céc van ban chi dao CCHC ctia Trung wong, Thanh phé va
Quaén, cac co quan, don vi, dia phuong tap hop cac ndi dung chu yéu, trong tam dé
thong tin, tuyén truyén béng cac hinh thiic phi hop, nhu xay dung thanh cac 4n
pham dang file hodc déng tép, so tay, tai liéu nghién ctru, to roi hodc qua mang xa
hoi: Zalo, Facebook, Lotus,... dé thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép.

b) Nghién ctru, xdy dung chuyén muc Tiép nhan sang kién CCHC cua
ngudi dan, td chirc thuée Cong Thong tin dién tir Quén.

¢) Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban dén
doi ngll can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi;
théng qua sinh hoat céc t6 chirc dang, doan thé, t6 chirc chinh tri - x4 hoi, hoi xa
hoi tu nguyén téi hdi vién va quan ching nhan dan; thong qua ddi ngil cong tac
vién, nguoi than trong gia dinh.

d) Tuyén truyén thong qua cac budi Toa dam, Doi thoai giita chinh quyén
va nguoi dén; cac Cudc thi tim hiéu, cac phong trao cua doan vién - thanh nién -
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cong chirc, cac 16p tap hudn, bdi dudng vé CCHC cho ddi ngii can bd, cong chitc,
vién chirc. Long ghép ndi dung CCHC trong céc héi nghi tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat, trao ddi, dién dan, ddi thoai, tiép xtc cir tri,...pht hop vdi
timg nhom déi tuong. T4 chire cac Hoi thi, sn khéu hoa tuyén truyén vé CCHC;
cac cudc thi viét trén bo chi, cac hdi thi, hdi dién cho tuyén truyén vién, béo céo
vién cép co sé vé CCHC.

d) Niém yét cong khai, minh bach cac TTHC theo ding quy dinh tai B&
phan Tiép nhan va tra két qua, tai noi giai quyét TTHC bing nhidu hinh thirc
khac nhau nhu: niém yét bing van ban gidy, trén Trang thong tin dién tu,... TS
chirc hdi nghi dbi thoai v6i ¢ nhén, t6 chiic v& TTHC, giai quyét TTHC thude
thAm quyén ctia cac co quan, dia phuong.

e) Cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh
hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban chuyén mon; UBND cac phuong

a) Can cu Ké hoach nay, xay dung va td chirc thuc hién ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2024 ciia co quan, don vi dam bao cu thé ndi dung, nhiém vu,
san pham, thoi gian thuc hién (c6 thé chia timg quy, timg thang), trach nhiém cha
tri, phdi hop; lua chon céc ndi dung va hinh thtc tuyén truyén phu hop véi co
quan, don vi. Thoi gian hoan thanh xdy dung ké hoach: chdm nhét ngay
15/3/2024.

b) Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi; dam bao ding tai
tb1 thiéu 12 tin/bai trong nam. Ngoai ra, UBND phudng dinh ky hing thang c6 it
nhit 02 tin/bai vé CCHC dé phat trén hé théng truyén thanh, tuyén truyén dén
nguoi dan trén dia ban.

¢) Hang quy co it nhit 01 tin/bai vé thuc hién CCHC giri ding trén Cong
thong tin dién t Quan.

d) Long ghép bao cdo két qua thuc hién théng tin, tuyén truyén CCHC va
bao cao CCHC dinh ky cua co quan, don vi.

d) Phat hién, biéu dwong va d& xuit Quan (qua phong Noi vu) khen
thuong tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong trién khai thuc hién hiéu qua cong tac
thdng tin, tuyén truyén CCHC.

2. Phong Néi vu

a) Theo ddi, kiém tra, don déc cic co quan, don vi, dia phuong trong xay
dung va t8 chire thuc hién Ké hoach nay.
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b) T6 chirc cac 16p tap huin vé CCHC dé nang cao nhén thirc cia doi ngii
can b9, cong chure, vién chirc trong cong tac CCHC.

c) Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong
ké hoach kiém tra CCHC nam 2024.

d) Phdi hop véi phong VHTT va céc co quan, don vi trong tong hop,
cung cap thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh vé CCHC ctia Quan.

g) Tong hop va d& xudt UBND Quén biéu duong tip thé, c4 nhan co
thanh tich trong trién khai thuc hién hiéu qua céng tac thong tin, tuyén truyén
CCHC trong nam.

3. Phong Vian héa va Thong tin

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuéc Quan trong tong hop,
cung cap thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh vé CCHC ctia Quén.

b) Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, UBND céc phuong 6
chirc cac hoat dong, su kién tuyén truyén vé chuyén doi sb, xay dung chinh quyén
dién tir nhan ngay Chuyén déi s6 quéc gia 10-10 theo yéu ciu ciia Thanh phd.

¢) Nghién ctru, dé xuat thuc hién chuyén ddi sb trong cong téc thong tin,
tuyén truyén CCHC trén dia ban Quan.

d) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi td chirc théng tin, truyén
thong hoat dong CCHC Thanh phd, Quan trén Céng théng tin dién tir Quén.

d) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi phat dong va tb chirc Cude
thi tim hiéu, tuyén truyén v& CCHC niam 2024, tim kiém sang kién, giai phap vé
CCHC trén dia ban Quan theo K& hoach cta Thanh phé.

e) Pinh ky tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong téc thong
tin, tuyén truyén CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Van phong HDND va UBND Quan

a) Chii tri, phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai céc giai phép tuyén
truyén pht hop, hiéu qua nhim néng cao tan suat sir dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich, thanh toéan truc tuyén trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi td chirc Pdi thoai giita chinh
quyén - nguoi dan vé CCHC.

¢) Duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dién tir Quan dugc dam bao va
thong subt, nghién ctru, xay dung chuyén muc vé CCHC.

5. Phong Tw phap: Thuong xuyén 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé
CCHC vao ndi dung phd bién, gido duc phép luét trén dia ban Quan.




IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi tuyén truyén cong tac CCHC nha nudce duge sir dung tir ngén sach
Quén cap cho cac phong, ban, nganh, UBND cac phudng theo quy dinh ndm 2024.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha
nuée nam 2024, UBND Quan yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND 14 phudng
t6 chirc thuc hién nghiém tic, dat hiu qua./.

s

Noi nhan:

- UBND Thanh phé Ha Noi;

- S& Vin héa va Thé thao Ha Nai;
- S& Thong tin va truyén thong;

- S& Nai vu;

- TT Quén uy;

- TT HDND Quén;

- Lanh dao UBND Quan;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé; = - =
- UBND 14 phudng; Nguyén Minh Tam
- Luu: NV, VT.
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PHU LUC

MQT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s06’f /KH-UBND ngay A9thdng 02 nim 2024 cia UBND Quén)

. Co quan, St
TT Nhiém vu Uy e d.(m V' | donvi phéi Tl,lm o
: ' chu tri h(;'p hoan thanh
Ban hanh K& hoach tuyén truyén - .
CCHC 2024 ciia UBND Quén (6 o o Dl e ot
th Idng ehép tai Ké hogch CcHC | PROP8 No1vu ikt ngay
ng ghep fai ‘ Thong tin | 20/2/2024
1 nam 2024) :
Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén Phong Néi
CCHE 2024 eta UBND eliace | vyocry s ghaing | v, Ve hss | D00 %084y
quan, don vi (co thé long ghép tai Ké va Thone tin 15/3/2024
hoach CCHC nam 2024) g
Tuyén truyén két qua thyuc hién g < 1. . | Vinphong
) CCHC trén Trang thdong tin dién tu ?}g%?]g X::PS}%% HDND va | Trong ndm
cua co quan, don vi dam bao dang tai czi% hl,rc‘m UBND 2024
t6i thiéu 12 tin/bai trong nim FHFCRS Quén
Co quan truyén thanh & cap phuong Phong Vin Pinh ki
3 c6 it nhat 02 tin/bai vé CCHC d¢ | UBND cdc phudng hoéa va hin thé)r;
phat trén hé thong truyén thanh Thong tin & g
2o & sy Bcad e ik . Céc phong,
Co,lt ahas D t}r}/bal tr1ef1 khat cong Phong Vin héa va | ban chuyén Dinh ky
| tac CCHC gtri ding trén chuyén Théne tin s RND | Hineaus
trang CCHC ctia Thanh phd & e gqaw
14 phuong
Bao cao két qua thuc hién thong tin, : ; : "
tuyén truyén CCHC dish k (ng | CooPhong,ban | oo Ngi | DHREY quy
5 % i . . = chuyén mon; 1, 6 thang, 9
ghép vao bao cdo CCHC dinh ky cua ) s vu :
E UBND céc phuong thang, ndm
co quan, don y;) i
Co it nhat 01 tin/bai vé CCHC vé
hoat dong ho trg, chinh sach thu hut Phong Tai chinh — Phopg Yan Dinh ky
6 diu tu, giai quyét cac kho khan, K& hoach hoa va hing quy
vudng méc cta nha dau tu, doanh ; Thong tin gquy
nghiép trén dia ban Quan;
C6 it nhat 01 tin/bai vé ndi dung, giai
phap, cai cach TTHC linh vyc dgt Phone Vin
- dai, cong khai quy dinh vé gia dat, | Phong Tai nguyén ho agvé Dinh ky
quy dinh vé chinh sach bdi thuong, va Moi trudong Théne tin hang quy
tai dinh cu, quy trinh, thu tuc hanh &
1 chinh linh vuc dat d,ai,...
To chure cac 16p tép huan, tuyén Cac phong,
R truyén vé CCHC, cac Chi so danh Phone Noi vu ban, don vi; Théng
gid hiéu qua hoat dong cua chinh R UBND ciéc 5/2024
quyén phudng
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: Céc phon Thang
Phat dong va t chirc Cuge thi tim e PIONE. | 97024 (theo
.2 ~ " y Phong Vian héa va | ban, don vi; y
9 hi€u, tuyén truyén vé CCHC ndm % o : K¢ hoach
Thong tin UBND cac . <
2024 . cua Thanh
S . PR | phd)
T6 chie D6i thoai gitra Chinh quyén | Van phong HDND | Céc phong, Trone nim
10 | —Ngudi dan vé CCHC (dam bao 02 | va UBND Quén; ban don vi g
2 . ” 2 e 2024
lan trong nam) UBND céc phudng | co6 lién quan
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